Fanga kraften i brukares
medskapande
I bas for nya losningar

Marie Pernebring
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Hur blir det medskapande?

Nar man ger brukare en rgst, inte bara som grupp,
utan ocksa som enskild individ

Nar man tar tillvara brukarens erfarenhetskunskap

Nar man arbetar tillsammans for att uppna ett mal
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UFE = utenti , familiari , esperti
user , family , expert

Man tar tillvara den erfarenhetsbaserade kunskapen som
patienter och anhdériga har | pa systematiskt satt

Nattjour

F6lja med lakare vid hembesdk

Telefonjour

Sjukhuset, mottagningen och vardavdelning
Sjalvhjalpsgrupper

Kristeamet
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A Kampanj mot stigmatisering i skolor

Professionerna .1 fran viss skepsis till efterfragan
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Sjalvhjalpsboende och Delat boende

Tidigare skrevs patienter ut och flyttade ensamma till eget
boende. Nu bedriver psykiatrin boendekoordinering;

hjalper till att sammanfora personer som vill dela
lagenhet.

Luigi och Julio delar en
lagenhet . De kompletterar
och stddjer varandra i
vardagslivet.
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En ny yrkeskategori vaxer fram I
erfarenhetsexperter

A Mentorer i vuxenpsykiatrin, bla region Skane

A Patientstodjare pa Ryhov, Jonkopings lan landsting

A Regionala cancercentra, anstallt patientombud , ledamot
| ledningsgrupp

A Missbruksvarden- igen
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7253 - 3627

Wistax

] UL |
Ta med blanketten till undersdkningen

7253 - 3627
JJL Stockholms |&ns landsting
vsandare For att hog pati med mojlighet till ljande vard, di b och darmed forenlig
and sparas cellp vid jerna i 14ns landsting. Uppgifter om cefiprovtagning
sammanstails | kvalitetsregister, Alla per jifter &r sekr Vid p kommer Du att tillfrdgas om

Du samtycker till att Ditt prov sparas, Mer information om lagring av prover och personuppgifter finner Du pa )
www.vardquiden.se och skriftiigen vid provtagningen. Testning fér Humant Papillomvirus (HPV) kommer att anvandas vid

Maltagare _ . _ . —— -
stredning av lattare gar.
I - 5 i Ifylles fore besoket
‘;» . . m Telefonnummer srbete | Telefonnummer hem Datum fir senaste mens forsta dag
o ' AN
Vﬁ l k@m m en hL Gravid? | Vecka? | Anvéinder du spiral? Har du heft celiférandringar
a =] Cia QONej
till gynekologisk cellprovtagning! Fyos av armmorsia —
Proviagningsdatum | MVC {om annan 4n nedan angiven) Provtagningssign Cervixborste
Det dr nu dags f&r Dig oft ta eft cellprov! ] | OJua  Oneg

3 Aridvering accepteras inte for ett eller flera &ndamal

Viitkommen till: Koty N s
TR N Telefon: Telefontid: e
! PE— 77 inskickandet av denna remiss att pati har i och samtycker till att provet och tillh6rande
1 “ Telefonsvarare personuppgifter sparas fr vérd och behandling och d4rmed férenlig verksamhet.
) T O OO0 01 A o {00 I o
Vélkommen pé drop-in den 2012-04- klockan  09:00 A AR
Via E-tjinsten Mina Vardkentakter, www.vardguiden.se, kan du 19130003M01 d D,
utan kostnad se tillgéngliga drop-in tider pa din MVC. Barnmorskemott. ¥ P 4
Obs! Medtag ID och Kallelse/remiss. Véntetid {6rekommer ca 5-30 min.
Ta nr lapp. Vid férhinder, drop in man o fred 8-8.45, tis 14.30-17. Ifylles av laboratoriepersonai
i Benign cytologl Prep nr

Att tank fi viagni ¥

tanka pa fare proviapning 7 [ Benignt celitynd (80110/00100)
Fér att f& en bra bedémning av provet bér du dygnet fore:
o Inte féra upp ndgot lakemedel 1 slidan. 3 tecken ti HPV Intektion (76700)
© Inte ha samlag/penetrerande sex. Fir mer information om cellprov, se www.va rdguiden.se /gynprov TR T
Om du skulle ha din menstruation, &r gravid eller nyforisst bisr du kontakta Screeningverksamheten for en
ny tid (telefonnummer, se nedon}). Onskar du preventivmedel och/eller r&dgivning ~ véinligen boka en 1 ve El satinas (09002)
separat tid p& barnmorskemottagningen. Provet obeddmbart p g a
Svar
§ & cell, far du i 4-6 ki det kan drsja | b nde p& D ofilirickiigt materal (09010) D inflammation (09011)

var pé cellprovet fér duv inom veckor, men det kan dréja langre beroende p& administrativa :
omstandigheter. Om svaret dréjer och du har frégor om ditt cellprov &ér du vélkommen att kontakta oss. L1 eiotnmiznct od012) L i o Ll
Avvikande cytologi
Annat som &r bra att veta!
Skivepitef Kortelepitel Okaraktéristiskt epitel
Kallelsen gdiller 1 &r. Du behéver Inte limna &terbud om du Inte 8nskar ta proves, men du &r vélkommen
att kentakta Sereeningverksamheten for alternativa drop in fider, har andra frégor eller funderingar som M skivepitetatypl UNS (69710) n| Krtelcalisatypi (§9720) 0 atypi UNS (69700)
géller gynekologisk cellprovtagning. Tel: 08-517 722 66, man-fre kl. 10-11, 13-14.
E-post: halsound@sll.se. Film samt mer om cellprov: www.vardguiden p 3 dysplasl/CIN 1 (74006)
Syfiet med provtagningen
Stockholms I&ns landsting erbiuder alla kvinnor mellan 23 och 60 &r kostnadsfri gynekologisk £ mauty cyspsnicin 2 7400m L3 stk om sdenacarcinom 1401) L] misstare om matgniet s tso0on
cellprovtagning. Region Getland debiterar 120 kr for provtagningen. Den gérs av legitimerad O
barmmorska och innebér att ett cellprov tas frén livmodertappen | slidan. Provet ger en méjlighet att exdegradertiauspeldistyp! [74000)
uppiicka foréindringar som obehandlade kan leda till cancer i livmoderhalsen. S&dana forandringar
utvecklas i regel mycket langsamt och ger inga symtom. Om upptéckten gérs tidigt blir behandlingen [T utata dysplesiCIN 3(80702) catog [} adenocarcinom (81403) ca-reg [ cancer uns (80003) oa-reg
enkel och risken aft f& cancer [ livmoderhalsen minskas betydligt. Cancer i 8vriga underlivsorgan kan
endast upptdckas vid fullsténdig gynekologisk likarundersskning. O skivepitelcancer (80703) ca-reg
Ta med blanketten till undersékningen!? Var god vind Kommentar
Cytodiagnostiker | Cytodiagnostiker | Litkare
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Kallelser

LOGOTYP

Farnamn Efternamn
Gatuadress
XXX XX Postadress

ilig

Kallelse
Valkommen till gynekologisk cellprovtagning

Entid finns bokad for dig hos en barnmorska.
Tid:
Plats:  Grums Virdcentral

14 maj 2013, k1 10.30

Gamlavagen 89
864 34 Grums

Besoket kostar/Bescket ar gratis: xxx kr

med legitimation

LOGOTYP

Fiornamn Efternamn
Gatuadress
XXX XX Postadress

Tid:

Bes

?

Fran 23 3rs Slder erbju

Darfor ar du kallad till cellprovtagning

Alla kvinnor i Sverige i ldern 23-60 3r kallas till
gynekologisk cellprovtagning. Genom att regelbundet
5mna cellprov far du ett starkt skydd mot canceri
livmoderhalsen. Risken minskar med 90 %.

Varje provtagning ar viktig for din halsa!
Cellférandringar kanns inte. Du bar darfor g3 pa regel-
bundna kontroller. Socialstyrelsen rekommenderar att
du gdrvarje ging du fir en kallelse. Cellprovtagnings

Vagbeskrivning

GrumsVirdcentral, Gamla vigen 89,
66434 Grums. Ing8ngvid Apoteket.
Anmil dig i receptionen och folj

skyltarna mot "Barnmorskemattagningen’”.

Ombokning

Boka en ny tid om du inte kan komma
P8 utsatt tid. Boka ocks3 en ny tid om
du har mens. Kontakta oss om du har

ar frivillig.

Cellfarandringar som kan leda till cancer i livmoder-
halsen orsakas oftast av ettvirus, HPV. Det ar viktigt
att l3mna cellprov aven om du &rvaccinerad mot HPV.
Vaccinet skyddar inte helt mot livmoderhalscancer.

Sa har gar undersdkningen till

Du tar av dig p4 underkroppen. En barnmorska tar
ettcellprov fran slidan med en liten, mjuk borste.
Det tar ofta bara en minut. Totalt tar besiket cirka
10 minuter. Vill du ha med dig nigon s gar det bra.
Provsvaret kommer hem till dig med brev inom

tre manader.

Prowet 3 asigh ibi -

Alla yddade enlig

uppgifter ska sparas. Far mer information s www. 1177.se/kvalitetsre gister
och www.bio bank sve rige. se

ing met livmoder

Fran 40 5rs alder erbjuds du

négon Uler om du
behbver mer tid fér din undersbkning.
Om duvill ha hjslp med andra Srenden
och évrig radgivning i samband med
provtagningen ska du kontakta oss, d
bokarvi in ett l3ngre besbk.

* Telefon: oe-xxxxx xx
telefontid: xoox-x.000

E-post: xx@oou.se
Minavardkontakter
www.minavardkontakter.se)
- E-legitimation

~ Englngskod: xxx

Vill du veta mer?

177 Vardguiden:
www.1177.se/cellprov

Andra sprik/ Other languages:
www.1177.s2/pap-test

Vid behov av tolk ring XxXxxxxxx.

Q

Kallelse
Valkommen till mammografi

Entid finns bokad for dig.

14 maj 2013, kL 10.30

Plats:  Grums Vardcentral

Gamlavigen 89
664 34 Grums

oket kostar/Besoket ar gratis: xxx kr

Darfor ar du kallad till mammografi

Alla kvinnor i Sverige i 3ldern 40-74 &r kallas
regelbundet till mammografi. Det 3r en rontgen-
undersokning av brosten. Mammografi gors for att
tidigt hitta forandringar som kan vara brostcancer.
Bristcancer 3r den vanligaste typen av cancer
bland kvinnor i Sverige. Ungefar tv3 tredjedelar av
all brostcancer som upptacks i Sverige hittas vid
screening med mammografi.

Varje undersbtkning ar viktig for din hilsa!

Smé férandringar i brésten kinns inte utanp. Det

ar darfor viktigt att du gir pA mammografi. Social-
styrelsen rekommenderar att du gar varje g3ng du
far en kallelse. Om bristcancer hittas tidigt ar chansen
mycket stor att du blir botad. Undersakningen 3r frivillig.

S3 hir gar undersdkningen till

Du kommer att f3 svara p3 nigra frigor och du far ta
av dig pA dverkroppen. En rontgensjukskaterska tittar
om det syns n3gra forandringar p3 dina brost. Efter det
rontgas ett brost i taget. Rontgen tar cirka 5 minuter.
Totalt brukar beséket ta cirka 30 minuter, inklusive
eventuell vantetid. Vill du ha med dig ndgon s3 gir det
bra. Svaret skickar vi hem till dig nar l3karna har tittat
p3 rontgenbilderna.

'a med legitimation

—B,

Vagbeskrivning

Grums Virdcentral, Gamla vigen 89,
664 34 Grums. Ingang vid Apoteket.
Anmit dig i receptionen och fol]

skyltarna mot “"Mammografiavdelningen™.

Ombokning
Boka en ny tid om du inte kan komma.
Kontakta oss om du har nigon funktions-
nedsittning eller om du behdver mer tid
f6r din undersokning.
* Telefon: xx-xxx xx xx
telefontid: xxx-x.xx
* E-post: oo se
* Mina vardkontakter
fwww.minavardkontakter.se]
- E-legitimation
— Eng&ngskod: xxx
Villduveta mer?
Besik 1177 Vardguiden:
www.1177.se/mammografi
Andra sprik/ Other languages:
www.1177.se/mammo

Vid behov av tolk ring xx Xxxxxx.

Dina uppgitter sparas | journalen | eff s3 kalist ror
Vill gy inte Tpgifter spar
For mer .1 177
Fran 23 3rs Slder erbjuds du i ot L

Frén 40 Srs Sider erbjuds du screening mot brostcancer med mammografi
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Brukarrad forsorjningsstod

A Manniskor vill bidra, de vill att det blir battre &ven for
andra

A Hemstallan, vad betyder det?
A Sosshur hittar man det p& hemsidan?
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Hemtjanst | Sundsvall - Skdnsmon

A Leanarbete med fokus p& interna processer
A Resa som borjade hos brukarna f | era veckors 6s:
A Brist p& kontinuitet det storsta problemet
A Hemtjanstgruppen fick mandat att sjélva hitta 16sningd deras
kunskap tas tillvara
AVikarier, schema sj2alvaéééé.
A Chefens roll férandras radikalt

= Sankta kostnader, nojdare brukare och mer stimulerande arbete
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Esther fran Hoglandet i en av varldens
coolaste innovationer (CNN)

Kommunerna , primar och slutenvarden i samverkan,
Esthers resa i varden utgangspunkten
Esther skoterskor tjatard vad ar bast for Esther?

Esther caféerd brukare/patienter bjuder pa sin upplevelse, lakare,
skoterskor, hemtjanstpersonal, arbetsterapeuter,
bistandsbeddmare lyssnar och lar

v v v D

A Drastiskt minskat behov av sjukhusvard (30 % 1998013)
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Sammanfattning

y averi
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Oxeldsund

VI FLYTTAR IN!

Oxelosunds kommun

Jppests or GOtapriss 2016

®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting



TIDLINJE

Forverkliga
Forsta problemet Hitta I6sningen |6sningen
A A A
f N[ AN {
@ i > v v
MAL OCH -
DESIGN- INSIKTER OCH IDEER OCH TESTER OCH
RESEARCH- RESEARCH MOJLIGHETER LOSNINGAR ITERATION PROTOTYP
FRAGOR
VI AR HAR
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Forsta vad som ar utmaningen

A Skynda inte till en I6sning i da blir det gamla hjulspar

A0St anna i i panddeH vadnet rejalt tag

A Forsta skillnaden mellan komplicerade och komplexa problem i
ju mer komplexa ju fler krafter behdvs

A Prova i liten skala
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Att prototypa ar att vaga misslyckas lite
nu for att kunna lyckas mycket sen




De oOsista outnyttj)jade resu
brukare och patienter

A Bestam och forklara syftet noggrant

- fa hjalp analysera brister eller ?

- utveckla dagens verksamhet?

- fa hjalp hitta nya l6sningar pa framtidsutmaningar?

A Organiserade brukare/patienter och/eller de som ar dagens
anvandare?

A En neutral plats i partnerskap
Alnte enstaka brukare/ patienter

A Glom alla forkortningar i fackspréket stannar i kommunhuset,
regionhuset eller residenset
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A Ett kreativt upplagg nodvandigt i de ar lika ovana som ni
A Visa tydligt att ni uppskattar medverkan
A Aterkoppla resultat

A Till&t organisationen gora misstag

A Belona medarbetare som tar till sig brukarnas perspektiv och
som involverar
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Patienter och
narstaende som
medskapare | varden

ERFARENHETER FRAN
SKARABORGS SJUKHUS




Patientlagen

Stéarka och framja patientens stéllning
Framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet
Driva pa utvecklingen som okar kvaliteten i métet med patienten.




