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Patienter och
narstaende som
medskapare i varden

ERFARENHETER FRAN
SKARABORGS SJUKHUS




Patientlagen

Starka och framja patientens stallning
Framja patientens integritet, sjdlvbestammande och delaktighet

Driva pa utvecklingen som d6kar kvaliteten i motet med patienten.




Vad ar egentligen
patientdelaktighet |
varden?




Patient och narstaende delaktiga i varden

Egen vard och behandling

Utveckling, design, forbattring och innovation
Ledning och styrning

Utbildning

Kvalitetsuppfoljning

Forskning



Egen vard och behandling

Personcentrerad vard




Utveckling, design, forbattring och innovation

1. Utveckla verksamheten utan att lyssna pa kunden

2. Lyssna pa kunden och sen sjalv utveckla verksamheten

<Lyssna pa kunden och utveckla verksamheten tillsammans med kunden >




Upplevelsebaserat forbattringsarbete tillsammans
Experience-Based Co-Design EBCD

Fanga
Forsta
Forbattra
Folja upp
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0 Individuella intervjuer Individuella intervjuer \
1. Fanga med foraldrar med vardpersonal

Upplevelser och kanslor fangas

" 0 Grupptraff Grupptraff
2. Forsta med foraldrar med vardpersonal
Aktions-
Forbattringsomraden hittas forskning
o Grupptraff
3. FOorbattra med foraldrar
och vardpersonal

Gemensamma forbattringsomraden "Touch Points”

Forbattringar genomfors tillsammans

4. FOlja upp Grupptraff med foraldrar och /

vardpersonal efter nagra manader for att folja upp




Nyfodda barn/neo

Barn med diabetes

Ett forbattringsprojekt med 5 foraldrar och 7
vardpersonal som tillsammans hittar viktiga
saker att forbattra och ocksa genomfor dessa
forbattringar tillsammans.

Foraldrar rekryterades via neovard i hemmet

Vardpersonal rekryterades via information
pa neonatalavdelningen

Projektet bedrevs under ca nio manader

Ett forbattringsprojekt med 7 fordldrar och 6
vardpersonal som tillsammans hittar viktiga
saker att forbattra och ocksa genomfor dessa
forbattringar tillsammans.

Foraldrar rekryterades via diabetesskoterska
pa barnmottagningen

Vardpersonal rekryterades via information till
barnmottagningen och barnavdelningen

Projektet bedrevs under ca ett ar



FOrsta upplevelsen

Dela upplevelserna och prioritera forbattringsomraden tillsammans




Forbattra upplevelsen

Forbattra tillsammans




Forbattra upplevelsen

Exempel pa forbattringsomraden som man gemensamt ville paverka inom
barndiabetesprocessen:

Varierande kunskapsniva hos sjukskoterskorna pa avdelningen

Att fa tillgang till insulin pump snabbare pa avdelningen. Det finns manga olika sorters pumpar/marken,
det finns ett behov av enkel instruktion att anvanda till slakt och vanner som ska vara barnvakt.

Det finns ett behov av att fa traffa andra foraldrar med barn som har diabetes

Det finns ett behov av fler gruppaktiviteter for barn med diabetes och deras familjer. Gruppverksamhet
kan i vissa fall ersatta enskilda aterbesok.

Hjalpmedels- och lakemedelsforskrivningen upplevs som besvarlig, apoteket ar det storsta problemet



Neoprocessen Barndiabetesprocessen

Foraldrarnas och vardpersonalens upplevelser var olika!

* Patienterna identifierade 21  Foraldrarna identifierade 24 olika
forbattringsomraden forbattringsomraden

* Personalen identifierade 23 « Vardpersonalen identifierade 16 stycken
forbattringsomraden forbattringsomraden

Bara tre av . Sex stycken férbattringsomréden var

forbattringsomradena var gemensammal!

gemensammal




Vad har vi lart oss?

Patienter och narstaende bidrar med viktig kunskap om upplevelsebaserade
forbattringsomraden

Patienter och narstaende bidrar till en prioritering av forbattringar som paverkar deras upplevda
kvalitet inom flera olika dimensioner

Ny relation mellan vardpersonal och patienter/narstaende — Att forbattra tillsammans

Ny roll for patienter och narstaende som starker och framjar deras stallning



Patientlagen

Starka och framja patientens stallning
Framja patientens integritet, sjdlvbestammande och delaktighet

Driva pa utvecklingen som d6kar kvaliteten i motet med patienten.




Hur gor ni?

Hur fangar ni patienters/narstaendes och medarbetares upplevelser hos Er?

Hur gor Ni for att forsta upplevelserna?
Vilka forbattringar kan Ni gora utifran upplevelserna?

Kan patient/narstaende involveras ytterligare i forbattringsarbetet hos Er?



