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Patientlagen
Stärka och främja patientens ställning

Främja patientens integritet, självbestämmande och delaktighet

Driva på utvecklingen som ökar kvaliteten i mötet med patienten. 



Vad är egentligen 
patientdelaktighet i 

vården?



Patient och närstående delaktiga i vården

Egen vård och behandling

Utveckling, design, förbättring och innovation

Ledning och styrning

Utbildning

Kvalitetsuppföljning

Forskning



Egen vård och behandling

Personcentrerad vård 



Utveckling, design, förbättring och innovation

1. Utveckla verksamheten utan att lyssna på kunden

2. Lyssna på kunden och sen själv utveckla verksamheten

3. Lyssna på kunden och utveckla verksamheten tillsammans med kunden



Upplevelsebaserat förbättringsarbete tillsammans

Experience-Based Co-Design EBCD

(Bate & Robert, 2007)

1. Fånga

2. Förstå

3. Förbättra

4. Följa upp



Individuella intervjuer 

med föräldrar

Individuella intervjuer 

med vårdpersonal

Gruppträff 

med föräldrar

Gruppträff 

med vårdpersonal

Gruppträff 

med föräldrar 

och vårdpersonal

Upplevelser och känslor fångas

Förbättringsområden hittas

Gemensamma förbättringsområden ”Touch Points”

Gruppträff med föräldrar och 

vårdpersonal efter några månader för att följa upp

Förbättringar genomförs tillsammans

Aktions-

forskning

1. Fånga

2. Förstå

3. Förbättra

4. Följa upp



Nyfödda barn/neo

Ett förbättringsprojekt med 5 föräldrar och 7 
vårdpersonal som tillsammans hittar viktiga 
saker att förbättra och också genomför dessa 
förbättringar tillsammans.

Föräldrar rekryterades via neovård i hemmet

Vårdpersonal rekryterades via information 
på neonatalavdelningen

Projektet bedrevs under ca nio månader

Ett förbättringsprojekt med 7 föräldrar och 6 
vårdpersonal som tillsammans hittar viktiga 
saker att förbättra och också genomför dessa 
förbättringar tillsammans.

Föräldrar rekryterades via diabetessköterska 
på barnmottagningen

Vårdpersonal rekryterades via information till 
barnmottagningen och barnavdelningen

Projektet bedrevs under ca ett år

Barn med diabetes



Förstå upplevelsen
Dela upplevelserna och prioritera förbättringsområden tillsammans



Förbättra upplevelsen
Förbättra tillsammans



Exempel på förbättringsområden som man gemensamt ville påverka inom 
barndiabetesprocessen:

Varierande kunskapsnivå hos sjuksköterskorna på avdelningen

Att få tillgång till insulin pump snabbare på avdelningen. Det finns många olika sorters pumpar/märken, 
det finns ett behov av enkel instruktion att använda till släkt och vänner som ska vara barnvakt.

Det finns ett behov av att få träffa andra föräldrar med barn som har diabetes

Det finns ett behov av fler gruppaktiviteter för barn med diabetes och deras familjer. Gruppverksamhet 
kan i vissa fall ersätta enskilda återbesök.

Hjälpmedels- och läkemedelsförskrivningen upplevs som besvärlig, apoteket är det största problemet

Förbättra upplevelsen



Neoprocessen

• Patienterna identifierade 21 
förbättringsområden

• Personalen identifierade 28 
förbättringsområden

Bara tre av 
förbättringsområdena var 
gemensamma!

Barndiabetesprocessen

• Föräldrarna identifierade 24 olika 

förbättringsområden  

• Vårdpersonalen identifierade 16 stycken 

förbättringsområden

Sex stycken förbättringsområden var 

gemensamma!

Föräldrarnas och vårdpersonalens upplevelser var olika!



Vad har vi lärt oss?
Patienter och närstående bidrar med viktig kunskap om upplevelsebaserade 
förbättringsområden

Patienter och närstående bidrar till en prioritering av förbättringar som påverkar deras upplevda 
kvalitet inom flera olika dimensioner

Ny relation mellan vårdpersonal och patienter/närstående – Att förbättra tillsammans 

Ny roll för patienter och närstående som stärker och främjar deras ställning 



Patientlagen
Stärka och främja patientens ställning

Främja patientens integritet, självbestämmande och delaktighet

Driva på utvecklingen som ökar kvaliteten i mötet med patienten. 



Hur fångar ni patienters/närståendes och medarbetares upplevelser hos Er?

Hur gör Ni för att förstå upplevelserna?

Vilka förbättringar kan Ni göra utifrån upplevelserna?

Kan patient/närstående involveras ytterligare i förbättringsarbetet hos Er?

Hur gör ni?


