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1 Inledning

Region Blekinges uppdrag dr att frimja en hallbar utveckling och ha ansvar f6r omraden som
bidrar till den regionala utvecklingen i hela Blekinge. Ansvarsomraden dr hilso- och sjukvard,
folkhilsa, regional tillvixt, infrastruktur, kollektivtrafik samt kultur och bildning. Region
Blekinges vision dr "Den bista livsmiljon f6r héllbar tillvixt och god hilsa”. Alla som bor
eller vistas i Blekinge skall kunna erbjudas en god och siker vard.

1.1 Bakgrund

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) giller f6r Hilsoval Blekinge. Enligt denna lag ska
regionerna erbjuda befolkningen att vilja vardgivare i primdrvarden i ett valfrihetssystem dér
ersittningen till vardgivare f6ljer befolkningens val. Virdgivare har ritt att etablera sig om de
uppfyller de krav som stills 1 virdvalssystemet och alla vardgivare ska behandlas lika.

Varje region beslutar om innehéllet i uppdraget och ersittningens utformning. Regionen har
dven mojlighet att precisera de krav som vardgivaren ska uppfylla utifrin bland annat Hilso-
och sjukvirdslagen (HSL), Lagen om valfrihetssystem, Hilso- och sjukvirdslagen och
Patientlagen. Den aktuella regionplanen paverkar det avtal som ligger till grund £6r
vardgivare som utfor vard pa uppdrag av Region Blekinge.

Hilso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) definierar primirvard enligt f6ljande:

"Med primdirvard avses i denna lag hilso- och sjukvardsverksambet dar ppen vird ges utan avgransning nér
det géller sjukdomar, dlder eller patientgrupper. Primdrvdrden svarar for bebovet av sidana dtgarder 7 form
av medicinsk bedomming och bebandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering som inte kréver
sdrskilda medicinska eller tefeniska resurser eller nagon annan sérskild kompetens.”

” Regioner och kommuner ska inom ramen for verksambet som utgir primdrvird sdrskilt

1. tillbandahalla de hélso- och sjukvdrdstidnster som krdps for att tillgodose vanligt forekommande

vardbehov,

2. se till att varden dr ltt tillgdnglig,

3. tillbandaballa forebyggande insatser utifrin savdl befolkeningens behov som patientens individuella behov
och forutsittningar,

4. tillhandaballa rebabiliterande insatser utifran patientens individuella behov och forutsattningar

5. samordna olika insatser for patienten i de fall det ar mest dndamalsenligt att samordningen sker inom
primdrvarden, och

6. mijliggora medverkan vid genomforande av forskningsarbete.”

1.1.1 Nara vard med primarvarden som nav

Framtidens hilso- och sjukvard dr Region Blekinges stindigt pagiaende utvecklingsarbete for
att mSta sambhillets allt snabbare fordndringar. Mélsittningen dr att utga frin
invanaren/patientens behov och genom att se patienten som medskapare i sin vard, erbjuda
denne en god, siker och effektiv vard. Hilso- och sjukvirden ska arbeta processorienterat,

vara personcentrerad och anvinda arbetssitt som tillvaratar méjligheter med ny teknik. En
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viktig uppgift f6r hilso- och sjukvarden ér att ge invanare och patienter stéd och kunskap sd
att de 1 hégre grad kan forebygga sjukdom samt kunna ta ansvar {6t sin egen hilsa och
samtidigt kdnna sig trygga. Kirnan i den nira varden ir ett personcentrerat forhallningssitt
som utgar fran individens behov och férutsittningar. Det innebir att identifiera, involvera

och anpassa insatserna efter vad som dr viktigt f6r just den personen.

I omstillningen till den néra varden har alla delar inom vird och omsorg ett gemensamt
ansvar. Viktiga delar dr inte minst hélsofrimjande och férebyggande insatser och det krivs
ett stort engagemang fran hilsovalets verksamheter i detta arbete. Hilsovalets verksamheter
behéver dven delta i arbetet med koncentration av virden genom att tex utveckla samverkan
mellan vardens och omsorgens aktérer som dr en viktig del f6r att ge patienten en siker,
trygg och s6mlds vard. Professionens deltagande och kompetens dr nédvindig £6r att den
nationella och regionala kunskapsstyrningen med samverkan kring nya vardforlopp ska bli en

viktig del i omstillningen av den ndra varden.

1.2 Grundlaggande varderingar

Virden ska ges med respekt f6r alla minniskors lika virde och den enskilda ménniskans
virdighet. Den som har det stérsta behovet av hilso- och sjukvird ska ges foretride till
virden.

Primirvarden dr basen i hilso- och sjukvarden och malet dr att vardcentralerna i Hilsoval
Blekinge ska vara den sjilvklara forsta sjukvéirdskontakten f6r Blekinges befolkning med god
kompetens, kontinuitet, god tillganglighet, brett utbud och f6rmaga till samordning av vard.
Primirvardens arbetssitt ska priglas av samverkan och helhetssyn ur individens perspektiv.
God vird kriver systematiskt arbete med utveckling av kvalitet, kunskap, kompetens och

virdprocesser biade inom den egna vardenheten och i samverkan med andra.

De enskilda vardgivarna ska erbjudas stor frihet att organisera varden inom de ramar av

regler som Region Blekinge formulerat och utifrdn invdnarnas behov.

1.3 Halsoval Blekinge

For att fa bedriva en vardenhet inom hiélsovalet krdvs att Region Blekinge férst godkint
verksamheten och att det finns ett avtal eller virdéverenskommelse som reglerar
torutsittningarna for att bedriva vard pa primirvardsniva inom Hilsoval Blekinge. Den
vardgivare som Onskar ingi 1 Hilsoval Blekinge ska gora en ansékan om att godkinnas som
virdgivare inom Hilsoval Blekinge. Direfter verifieras uppgifterna i ansékan av Region
Blekinge och beslut om godkinnande fattas. Vardgivare som fatt sin vardenhet godkind av
Region Blekinge har ritt att teckna ett avtal om att bedriva verksamhet.

I uppdragsbeskrivning och regelbok med bilagor beskrivs det uppdrag vardgivaren atagit sig
och de forutsittningar som ges for att utféra uppdraget. Uppfoljning, utveckling och
granskning av uppdraget och dess férutsittningar regleras i uppdragsbeskrivning med
bilagor. De uppdrag som omfattar alla virdenheter som ingér i hilsovalet bendmns
grunduppdrag. Viss verksamhet 1 primérvarden bedrivs inte som grunduppdrag, 1
térekommande fall bedrivs denna verksamhet utanfér Hilsoval Blekinge alternativt som ett
tilliggsuppdrag. En vardersittning utgar till virdenheterna for att utféra uppdraget.
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Virdgivarna ansvarar for att gillande lagar, forordningar, forskrifter, Gverenskommelser och
av regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berdr detta avtal efterf6ljs i deras

verksambhet.

1.4 Region Blekinges vardvalsorganisation

Hilsoval Blekinge ir regionens vardvalssystem som verkar enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom primirvirden. Bestillaravdelningens uppdrag ir att sdkerstilla en
producentneutral hantering av virdgivarna inom valfrihetssystemet och funktionen har
ansvar for att tex informera invanare och virdgivare om Hilsovalet, godkinna nya
virdgivare, utveckla Hilsovalet, kvalitetssikra verksamheterna inom Hilsovalet och hilso-
och sjukvardspengen, handligga samt f5lja upp virdenheter med vardavtal och likare samt

fysioterapeuter pa nationell taxa.

1.5 Definitioner

I Blekinges vardval har uttrycken nedan féljande innebdrd:

Avtal Vardval Blekinge: Avtalet som reglerar 6verenskommelsen mellan Region Blekinge
och privata virdgivare i virdvalet. Avtalen bestdr av avtalstext samt uppdragsbeskrivning och

bilagor.

Driftstart: Frin och med den dag da leverantérerna ska utfora tjdnsten i enlighet med

gillande avtalsvillkor.

Filial: En mottagningsverksamhet som bedrivs lokalmissigt utanfér vardenhetens lokaler
och som erbjuder ett begrinsat utbud av vardtjanster, exempelvis likarmottagning och eller

distriktsskSterskemottagning.

Listad: De personer som valt att hora till en vérdgivare. Alla personer har ritt att lista sig pa
den virdgivare de 6nskar oavsett var personen ir folkbokférd. Om en person inte aktivt

viljer en vardgivare sa blir denne passivt listad utifrin niromradesprincipen.

Primirvard/ primir vardniva: Vardniva som definieras i Hilso- och sjukvardslagen 2 kap
of.
Samverkansavtal: En 6verenskommelse mellan flera parter dir man tar ett gemensamt

ansvar for resurser och kostnader. Regionen har en samordnande roll vid utarbetandet av

lokala samverkansavtal och/eller 6verenskommelser.

Valfrihetssystem: Virdvalsystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV). Fér Sveriges
regioner ar valfrihetssystem i primirvérd obligatoriskt.

Vardcentral: Virdgivarens mottagningslokaler och basen for verksamheten.

Vardenhet: en organisatorisk enhet som har tecknat avtal om att ingd i Hilsoval Blekinge.
En virdenhet kan vara identisk med en vardcentral eller en familjeldkarverksamhet, om dessa
verksamheter innefattar hela grunduppdraget enligt Region Blekinges definition. En
virdenhet kan dven vara en funktionellt sammanhallen enhet ddr vissa delar av uppdraget

genomfors av underleverantdrer pa avtal.
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Vardgivare: Statlig myndighet, region och kommun i friga om sddan hilso- och
sjukvardsverksamhet som myndigheten, regionen eller kommunen ansvarar for (offentlig
virdgivare) samt annan juridisk person eller enskild niringsidkare som bedriver hilso- och
sjukvardsverksamhet (privat vardgivare).

Vardval: Vardsystem som bygger pa att medborgaren viljer sin utforare av vard.

Vardéverenskommelse: Avtal som reglerar 6verenskommelsen mellan Region Blekinge och
offentliga vardgivare i vardvalet. Vardoverenskommelsen bestir av avtalstext samt
uppdragsbesktivning och bilagor.
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2 Val av vardenhet

Enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) ska Region Blekinge erbjuda medborgare i regionen
mojlighet att vilja virdenhet inom Region Blekinges Hilsoval. I de fall medborgaren inte

aktivt viljer en virdcentral listas medborgaren passivt utifrin sin geografiska bostadsort.

2.1 Medborgarnas val av vardenhet

Information om hur ett val gir till samt vilka virdenheter som dr mojliga att vilja publiceras
pa Region Blekinges webbplats och pa 1177.se. Invanaren ska ange sitt val av vardenhet via
1177.se eller via sirskild valblankett, som underskriven limnas eller skickas in till den
vardenhet invinaren viljer (aktivt val). Valblanketter finns pa alla virdenheter, pd Region
Blekinges webbplats och pa 1177.se. Den valblankett som idr framtagen med Region
Blekinges logotyp anvinds i férsta hand. Av blanketten framgir att samtidigt som invdnaren
viljer vardenhet ger denne ocksa sitt samtycke till att journalkopior fir himtas frin tidigare
vardgivare inom Region Blekinge och att journalkopia far rekvireras frin tidigare virdgivare
utanfor linet, om det behévs £6r invanarens vard. Medgivandet omfattar inte nationell
sammanhallen journalféring. Invanaren ska fa en skriftlig bekriftelse pa valet av vardenhet,
nir detta dr godkint och registrerat i Region Blekinges listningssystem.

Enligt Hilso- och sjukvardslagen far den enskilde enbart vara listad hos en vardgivare i taget.
I de fall den enskilde 6nskar byta vardgivare far denne lista om sig maximalt tvd ganger under

en 12 médnaders period, undantag frin denna regel kan géras om sirskilda skil foreligger.

Enligt 9 kapitlet 1 § Patientlagen har folkbokfdrda 1 andra regioner ritt att fritt vélja en
virdenhet inom Region Blekinges Hilsoval. Pa samma sitt har folkbokforda i Blekinge ritt
att vilja vardenheter utanfor linet, under férutsittning att virdenheten ingdr i nigon regions

vardwval.

2.2 Medborgarens val av fast lakarkontakt

Region Blekinge har lagstadgad skyldighet att organisera sin priméirvard sd att medborgare i
Blekinge far mojlighet att vilja en fast ldkarkontakt i primarvarden. Detta innebdr att om
ndgon person Onskar att valet av virdenhet dven ska innefatta val av en likare ska detta ocksd

vara mojligt inom Hilsoval Blekinge.

Godkinda val av ldkare registreras direkt i listningssystemet och patienten fir ett skriftligt
besked hemskickat om vilken lidkare denna har tilldelats. Vardgivaren har ritt att sdga nej till
den enskildes 6nskemail om fast likarkontakt om den valde likaren redan 4r fulltecknad eller
det av sirskilda skil inte bedéms vara limpligt. Listningssystemet medger en méjlighet £6r
personer att stilla sig 1 ko till en viss likare, tills det finns en ledig plats pa likarens lista. Nir
en likare slutar pa virdenheten ska personerna pa patientlistan informeras skriftligt om

situationen och medborgarnas val omforas till virdenhetens gemensamma patientlista.

2.3 Nyinflyttade och nyfodda

Region Blekinge ansvarar fOr att nyinflyttade och vardnadshavare till nyfédda i Blekinge far
information om Hilsoval Blekinge. Region Blekinge uppmanar dem att géra ett aktivt val av
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virdenhet. Om inget aktivt val gérs, kommer nyinflyttade invinare, av Region Blekinge, listas
pé den geografiskt nirmast beldgna godkinda vardenheten i férhallande till invanarens
folkbokféringsadress.

Nyfédda listas i forsta hand pa samma vardenhet som barnets mamma ir listad pa och i
andra hand till vardenhet annan virdnadshavare tillh6r. Skulle barnets mamma eller annan
virdnadshavare inte vara listade pd ndgon vardenhet inom Hilsoval Blekinge kommer den
nyfédde att bli listad pa den geografiskt ndrmast beldgna godkinda vardenheten i férhallande
till den nyféddes folkbokféringsadress.

2.4 Vardgivarens ansvar for val av vardenhet

Pa webbplatserna ska det finnas en kortfattad presentation av varje virdenhet, vilken
vardgivaren ansvarar f6r. For de invinare som inte har méjlighet att beséka webbplatserna
tinns det information om hilsovalet och val av vardenhet i Patientguiden. Vardgivaren
ansvarar for att tillhandahalla korrekt information vid férfragan.

Medborgarens val av vardenhet inom Hilsoval Blekinge innebir en 6verenskommelse mellan
invinaren och virdgivaren om att invinarens val av vardenhet utgér dennes lingsiktiga
férstahandskontakt f6r hilso- och sjukvard. Virdgivaren dr ansvarig fOr att de invanare som
séker hilso- och sjukvard pa vardenheten far en adekvat vard pa primarvardsniva.
Virdgivaren har méijlighet att anséka om listningstak i enlighet med Hélso och
sjukvirdslagen. Eventuellt beslut om listningstak skall féregds av dialog med
Bestillaravdelningen som ocksd dr beslutsfattande.

Listade invanare pa vardenheten ska informeras om férhallandena férindras pa ett sadant
sitt att detta paverkar dennes val. Information ska ske genom brev, det dr den berérda
vardenhetens ansvar att std for informationen och kostnaden for denna. Vid fortida
uppsigning av avtal 6vergir ansvaret till Region Blekinge att informera virdgivarens listade
medborgare.

2.5 Administration vid val av vardgivare

Val av viardenhet sker genom att invanare limnar in en underskriven valblankett till den
virdenhet invdnaren valt eller via 1177.se. Val av fast likarkontakt gérs pa samma sitt, men
valet maste godkdnnas av vardgivaren. For barn och ungdomar under 16 ar ska
virdnadshavare underteckna ansékan. Vid gemensam virdnad ska bidda vardnadshavarna
skriva under valblanketten. Valet kan inte goras via 1177.se. For personer med nedsatt
autonomi kan ans6kan om vardenhet goras och undertecknas av nirstiende person eller av

god man. Blanketten ska limnas eller skickas till den vardenhet personen 6nskar vilja.
Vid godkint val av vardgivare giller foljande:

¢ invanarens val registreras i det I'T-baserade listningssystemet.
*  bekriftelse pa att valet blivit godkint skickas automatiskt ut till invinaren som
standardbrev.
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* om godkinnande av medborgares val av fast likarkontakt skjuts upp eller nekas ska
medborgarens val registreras pa vintelista i listningssystemet och informeras inom
14 dagar.

* invanare med skyddade personuppgifter fir inte registreras i listningssystemet.

* det dr virdgivaren som ansvarar for att invanarnas val av vardenhet blir korrekt
registrerade. Vardenheten ska spara blanketten for val av vdrdgivare i tre ar.
Bestillaravdelningen har ritt att granska vardenhetens blanketter som en del i
uppfoljningen av virdgivarens verksamhet.

*  nir en invanare som sjilv valt virdenhet (aktivt val) flyttar inom ldnet kvarstar valet
av vardenhet tills invanaren viljer en annan vardenhet. Om invanaren inte gjort
ndgot eget val av vardenhet (passivt val) kommer invanatrens tillhérighet till en
vardenhet automatiskt flyttas till nirmast belidgna godkidnda virdenhet i férhallande
till invanarens nya folkbokforingsadress.

* om invanaren flyttar utanfér linet avfors invanaren frin virdenheten om inte
invanaren sirskilt begir att fa behdlla sitt val av vardenhet. Invanaren informeras om
att hen har avférts fran sitt val av vardenhet inom Hilsoval Blekinge. Om invinaren
Onskar ha kvar sitt val av virdenhet, si ska invanaren meddela detta till virdenheten.

* inrapportering och dokumentation av uppgifter till listningssystemet av nyfédda och
nyinflyttade invanare, som inte gjort ndgot aktivt val av vardenhet, gérs av Region
Blekinge.

* regionen ansvarar for att listningssystemet erhiller korrekta uppgifter fran
befolkningsregistret via aviseringar och val av vardenhet via 1177.se.

* regionen ansvarar fér uppgifter om vilka invanare som valt att lista sig pd en

virdenhet utanfor linet.

Varje virdgivare har i listningssystemet tillgang till de uppgifter som ber6r vardgivarens
vardenhet och de invanare som valt virdenheten. Vardenheten ska skicka meddelanden och

brev till de invanare som valt virdenheten via listningssystemet.

2.6 Om en vardenhet upphor

Om en vardenhet upphor helt ska alla listade invénare informeras av Region Blekinge om
situationen och uppmanas att géra ett nytt aktivt val. Om inget aktivt omval gjorts nir
vardenheten upphér med sin verksamhet ska de kvarvarande invanarna, av Region Blekinge,
listas pd nigon av de geografiskt nirmast beldgna godkinda virdenheterna i férhallande till

invanarens folkbokféringsadress.

Om en virdenhet 6vertas av annan juridisk person, si att organisationsnumret i avtalet blir
forindrat, beslutar Region Blekinge vad som ska gilla f6r vardenhetens listade personer.
Huvudprincipen ér att de listade personerna informeras skriftligt om de dndrade
torhallandena och om personerna inte gor nigot nytt aktivt val av vardenhet sd listas de pd
den vérdgivare som Gvertar verksamheten.

Om en vdrdenhet 6vergir till att bli en filialmottagning till en annan virdenhet ska alla
mottagningens listade personer informeras av virdgivaren om férindringen, samt hur
torindringen péaverkar personens val. Huvudprincipen ér att aktivt listade personer som finns
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listade pa vardenheten, vid tidpunkten for 6vergangen till filialmottagning, listas om till den
virdenhet dit filialmottagningen blir knuten. Passivt listade 6verfors till ndgon av de
geografiskt nirmast belidgna godkinda virdenheterna i férhallande till invdnarens
folkbokféringsadress.
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3 Uppdrag
Uppdraget ska genomtéras med hog kvalitet, adekvat kompetens och pa ett £6r Region
Blekinge kostnadseffektivt sitt. Samverkan med vardgivare, kommuner och andra aktérer

ingar som en naturlig del av verksamheten. Ett stindigt pagidende och aktivt
utvecklingsarbete ér viktigt.

Primérvarden ska bedriva hilso- och sjukvird pa primarvardsniva till listade patienter dygnet
runt, men dven tillgodose prioriterade medicinska behov hos andra patienter som soker sig
till enheten. Enligt det nationella grunduppdraget ska information, radgivning och stéd ges
utifran individuella behov, férutsittningar och preferenser till patienter som sjilva eller med

hjilp av nirstdende kan utfdra egenviérd.

Primirvirden ska vara den instans dit patienten i férsta hand vinder sig f6r rdd och stéd
inom hilso- och sjukvéirden. Primirvirden bedomer nir patienten behéver triffa annan
specialist eller remitteras till annan virdniva och behaller ett helhetsansvar f6r listade
patienter oavsett om sirskilda tillstind krdver annan specialistvird. Vardenheterna ansvarar
f6r samordning av listade patienters insatser.

Virdgivare som ingir i Hilsoval Blekinge ska bedriva sin verksamhet utifran
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” samt bilagor. Vardgivaren har till
alla delar det fulla ansvaret for sin verksamhet.

3.2 Grunduppdrag

Primirvarden har ett grunduppdrag som definieras i hilso-och sjukvirdslagen (2017:30) och
lyder enligt f6ljande:

Regioner och kommuner ska inom ramen f6r verksamhet som utgdr primarvard sirskilt

1. tillhandahélla de hilso- och sjukvérdstjanster som krivs for att tillgodose vanligt
forekommande vardbehov,

2. se till att varden dr ldtt tillginglig,

3. tillhandahalla férebyggande insatser utifran sivil befolkningens behov som patientens
individuella behov och férutsittningar,

4. tillhandahilla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov och
forutsittningar,

5. samordna olika insatser for patienten i de fall det 4r mest dndamalsenligt att samordningen
sker inom primérvarden, och

6. mé6jliggéra medverkan vid genomférande av forskningsarbete.

Virdcentralerna ansvarar fOr att gillande lagar, férordningar, foreskrifter, 6verenskommelser

och av regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berdr detta avtal efterfdljs.

Grunduppdraget omfattar:

e hilsoinriktad hilso- och sjukvird
e medicinskt dtagande

o radgivning

o forebyggande insatser
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hilsofrdimjande insatser

bedémning

utredning

behandling

rehabiliterings- och habiliteringsinsatser
utfirdande av intyg

0O 0O O O 0O O O

uppfoljning

e  barnhilsovird

e  sirskilda riktade insatser for dldre

e vird kopplad till asyl, flyktingar och tillstindslésa

e psykisk ohilsa

e atagande vid sirskild hindelse och h6jd beredskap

e smittskydd och epidemiberedskap

e  sjukskrivning

e trygg och siker utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard

e akuta och planerade mottagningsbesok samt akuta och planerade hembesok utifran
medicinsk bedémning

e likarinsatser i det egna boendet

e likarinsatser vid korttidsvard

e likarmedverkan vid sirskilda boenden inom éldre- och handikappomsorgen

e deltagande i jourverksamhet

e nirsjukvirdsmodell i samverkan

e verksamhetsforlagd utbildning

e forskning och utveckling.

I efterfoljande underkapitel foljer forklarande text avseende delar av primérvardens

grunduppdrag.

3.1.1 Halsoinriktad halso- och sjukvard
Ett systematiskt hélsoinriktat arbete omfattar savil hilsofrimjande som

sjukdomsforebyggande dtgirder och berdr den fysiska savil som den psykiska hilsan.

I det hilsoinriktade arbetet ska jamlikhets- och jimstilldhetsaspekten alltid beaktas. Milet ska
vara att alla invinare ska ha en god hilsa oavsett kon, alder, sexuell ligening, etnicitet,
funktionsnedsittning, social tillhérighet eller geografisk hemvist. For att motverka trenden av
Okande hilsoskillnader mellan olika grupper ska utsatta grupper identifieras och prioriteras.
Dirigenom bidrar vardenheten till det nationella malet att skapa samhilleliga férutsdttningar
tor en god hilsa pa lika villkor £6r hela befolkningen.

Atgirder for att frimja hilsa och férebygga sjukdom genom att erbjuda patienterna stéd for
att forindra ohilsosamma levnadsvanor idr en av hilso- och sjukvardens viktiga uppgifter.
Virdgivaren ska medverka i det linsgemensamma folkhilsoarbetet tillsammans med linets
kommuner, Linsstyrelsen 1 Blekinge och Region Blekinge.
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Minga sjukdomar dr méjliga att f6rebygga och vardgivarna ska dirfor arbeta hilsofrimjande
och férebyggande. For att sikerstilla ett gott och jamlikt bemotande dr det viktigt att ha
fokus pd icke-diskriminering, delaktighet, tillginglighet, jamlikhet och jimstilldhet i det
dagliga arbetet. Styrande dokument framgér av bilaga Uppdrag.

Barnrittsarbetet ska enligt lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets
rittigheter, integreras i strukturen for ledning, styrning och uppfdljning. De fyra
grundprinciperna ska sirskilt beaktas. Inga barn fir diskrimineras (artikel 2). Vid alla dtgirder
som rOr barn ska i férsta hand beaktas vad som beddms vara barnets bista (artikel 3). Alla
barn har ritt till liv, 6verlevnad och utveckling (artikel 6). Varje barn har ritt att bli lyssnad
pa (artikel 12).

3.1.2 Rehabilitering

Rehabiliteringen i primérvarden dr en viktig del i manga patienters vardkedja men ocksa en
visentlig del av hilso- och sjukvardssystemet dd den bidrar med preventiva och tidiga
insatser men ocksa behandling.

Insatser £6r rehabilitering tillhandahalls av flera aktérer inom region och kommun.
Virdenheten kan vilja att samverka med annan virdenhet eller underleverantor £6r att kunna
erbjuda rehabilitering. Det dr viktigt att patienterna har, efter medicinsk prioritering, tillgdng
till en jamlik rehabilitering i hela linet oavsett vart patienten bor eller vid vilken vardcentral
den idr listad. Varden skall ges utifran patientens behov och forutsittningar och kan ges till
patienter enskilt eller i grupp. Virdenheten ska tillhandahalla rehabilitering fér patienter,
som pd grund av symtom, sjukdom eller skada, har nedsatt fysisk eller psykisk
funktionsférmadga. I uppdraget ingar dven preventionsinsatser och upptéljning.
Rehabiliteringen ska ge adekvat kunskap som patienten kan tillimpa f6r egenvard. Virden
ska utga fran gillande vardprogram och riktlinjer.

Rehabilitering kan ges av enskild profession men ges med férdel 1 s6mlés samverkan mellan
olika professioner. Virdenheten ska ge patienten tillging till adekvat behandling inom
omradena fysioterapi, arbetsterapi och psykoterapeutisk/psykologisk kompetens.

Virdenheten ska medverka till en sammanhéllen rehabiliteringsprocess, HSLF-FS 2017:19.
En individuell plan upprittas i samrad med patienten. Vid behov av samordning med andra
aktoérer och myndigheter upprittas en samordnad individuell plan, SIP.

Forskrivning av hjilpmedel dr en del av rehabiliteringsprocessen. Se bilaga Allmanna villkor.

3.1.3 Utfardande av intyg

Virdgivaren ska efter konstaterande av dédsfall tillse att d6dsbevis utfirdas f6r avlidna som
ar fortecknade pd vardenheten om de avlider 1 hemmet eller pa nagon annan plats utanfor
sjukhus. Virdgivaren ska i dessa fall dven tillse att intyg om dddsorsak utfardas. I de fall ddr
annan vardgivare ir skyldig att géra detta ska denne meddelas. Vid linga avstind eller vid
andra forsvirande omstindigheter kan dodsfallet konstateras genom samverkan med den
virdenhet inom vars niromrade dédsfallet skett. Vid dédsfall gillande personer som inte ér
folkbokférda eller fortecknade vid ndgon enhet i Blekinge ligger ansvaret, att utfirda
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dédsbevis, pa den vardenhet inom vars niromride dédsfallet skett. Se bilaga Uppdrag f6r
link.

Samma ansvar som ovan giller vardintygsbedémningar, utfirdande av virdintyg och begiran
av polishandrickning vid behov. Vid bedémning av vardintygsbehov dagtid pa vardagar f6r
invinare som inte dr folkbokforda eller fértecknade vid ndgon enhet i Blekinge, ligger
ansvaret pa den vardenhet som ansvarar fér jourbemanningen den aktuella dagen i den

kommun dir bedémningen ska goras.

Samma skyldighet att pd begiran utfirda intyg, giller sivil for privata vardgivare som for
virdgivare 1 offentligt driven primirvard, se SOSFS 2005:29.

3.1.4 Barnhalsovard

Barnhilsovard (BHV) skall kostnadsfritt erbjudas alla barn frin fédelsen till start i
forskoleklass. Vardenheten har ansvar f6r de barn som ir listade vid vardenheten samt
asyls6kande, tillstindslsa och nyanlinda inom niromridet. BHV kan bedrivas i den egna

virdenhetens lokaler eller i samverkan med andra verksamheter.

BHV:s mil dr att bidra till bdsta méjliga fysiska, psykiska och sociala hilsa f6r barn genom att
frimja barns hilsa och utveckling, f6rebygga ohilsa hos barn samt tidigt identifiera och
initiera atgdrder vid problem i barns hilsa, utveckling och uppvixtmiljé. For att uppna dessa
mal behéver BHV erbjuda insatser till alla barn och forildrar, riktade forstirkta insatser till
barn och forildrar med sirskilda behov, hilso6vervakning och individuellt utformad hjilp till
barn som l6per hégre risk att drabbas av ohilsa samt vara uppmarksam pd férhallanden i
familjens nirmiljo.

BHYV skall erbjuda mottagnings- och hembesok, hilsovigledning, hilsodvervakning,
vaccinationer och férildrastéd. Vigledande i arbetet dr ”Rikshandboken i barnhidlsovard”
som utgdr kunskapsunderlag och metodhandledning. Socialstyrelsens ”Vigledning f6r
barnhilsovarden” syftar till att ge kunskaps- och handliggningsstéd £6r professionella, ge
beslutstod for beslutsfattare samt att bidra till evidensbaserad praktik och en mer jamlik
barnhilsovard 6ver landet. BHV inom Hilsoval Blekinge foljer BHV:s nationella program.
Se bilaga Uppdrag.

3.1.5 Sarskilda riktade insatser for aldre

Vardenheten ska, som en del av vird och behandling av ildre, utse en SIP-/
Aldrekoordinator. Koordinatorn ska verka for att personer 65 ar och ildre erbjuds bittre
kontinuitet och adekvata insatser samt forbittra och utveckla virden. Koordinatorn skall
ocksa kunna samordna insatser runt dldre patienter och samverka med andra vérdgivare och
kommun vid exempelvis utskrivning fran slutenvird och vid samordnad individuell planering

(SIP).

3.1.6 Vard kopplad till asyl, flyktingar och tillstandslosa

Virdenheten ska erbjuda hilso- och sjukvard samt hilsosamtal och hilsoundersékningar av
asyls6kande, tillstindslésa och nyanlinda inom niromridet i enlighet med Region Blekinges
riktlinjer. Personer under 18 ar har ritt till fullstindig vard medan personer 6ver 18 ar bara
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har ritt till akut vard och vird som inte kan ansta. Sirskild ersittning ges med belopp som
faststills av Region Blekinge. Se bilaga Ekonomi.

3.1.7 Psykisk ohalsa

I enlighet med primirvardens grunduppdrag ska varden aktivt verka for att tillhandahalla
forebyggande insatser utifran savil befolkningens behov som patientens individuella behov
och forutsittningar. Detta i syfte att frimja savil den fysiska som den psykiska hilsan.

Primirvarden dr med sitt breda uppdrag och holistiska synsitt visentliga for att identifiera
patienters psykiska ohilsa. Insatser for att tidigt uppticka och bedéma psykisk ohilsa r av
stor betydelse, bade f6r att kunna erbjuda relevanta insatser men ocksd for att kunna ge rad
och stod till egenvird. Vardenheten ska erbjuda insatser for att méta psykisk ohalsa dér
behov av specialistpsykiatri inte féreligger, malgruppen omfattar ddrmed patienter med
lindrig till mattlig psykisk ohilsa, detta regleras i enlighet med beslutad virdéverenskommelse
mellan primirvirden och psykiatrin.

Det tvirprofessionella och teambaserade omhindertagandet dr viktigt savil vid fysisk som
psykisk ohilsa. Insatser féregds av beddmning av ansvarig primérvardslidkare eller annan
personalkategori med likvirdig kompetens och psykoterapeutiska behandlingar ska direfter
ges av behandlare med adekvat utbildning dock ligst med psykoterapeutisk grundutbildning
eller motsvarande. Vardenheten kan vilja att samverka med annan véirdenhet eller
underleverantor for att genomféra uppdraget.

Samverkan ska ske med akt6rer sasom specialistpsykiatrin, kommunerna, Frsikringskassan
och Arbetsférmedlingen i de fall patientens behov bist tillgodoses genom sddan samverkan.

Se bilaga Uppdrag.

3.1.8 Atagande vid sirskild hindelse och héjd beredskap

Virdenheten ska kunna utféra sitt uppdrag dven vid sirskild hindelse och héjd beredskap.
Leverantdren ska i sidana ligen f6lja Region Blekinges direktiv och fortsitta sin verksamhet
under Region Blekinges ledning.

Virdenheten ingar 1 Region Blekinges civila beredskap vid kris och krig samt den
katastrofmedicinska beredskapsplanen, inklusive bilagor sdisom masskadeplan.

Vid sirskild hindelse (hidndelse som ir sa omfattande eller krivande att resurserna méste
organiseras, ledas och anvindas pd sirskilt sitt) eller hojd beredskap har Region Blekinges
kris- eller krigsledning ritt att begira den hjilp som krivs for att hantera den aktuella
hindelsen. Virdgivaren ska kunna utfora sitt grunduppdrag dven vid sirskild hindelse och ir
dessutom skyldig att bistd Region Blekinge med ett utékat dtagande pa begiran fran
regionens Tjinsteman i Beredskap (TiB), beslutsfattare i Sirskild krisledning (SKL) eller
beslutsfattare i Regional sirskild sjukvardsledning (RSSL).

Virdenheten har exempelvis uppdrag inom masskadeplanen sisom att kunna fungera som
uppsamlingsplats eller bedriva prehospitalt stéd utifran primirvardens kompetens och
hindelsens art.
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Virdenheten kan vid sirskild hindelse behéva 6ppnas for patientmottagning utanfor
ordinarie Oppettider, 6ka kapaciteten eller utféra andra uppkomna uppgifter som hindelsen
kriver. Vardenheten ska i f6rsta hand bemannas med egen personal men det kan ocksa bli
aktuellt med tillfilligc omplacering till annan virdenhet.

Virdenheten ska till Region Blekinge limna den information som behdvs f6r att regionen
ska kunna utarbeta en kris- och katastrofplan f6r hela regionen och for att regionen ska
kunna besvara efterfrigade uppgifter frin exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) eller central myndighet.

Alla vardenheter ska delge aktuellt telefonnummer arligen, under kvartal ett, till
tib@tegionblekinge.se for sikerstillande av 6ppnande av virdenheten dygnets alla timmat.

Om en sarskild hiandelse ar si omfattande att den inte kan finansieras inom Halsovalets
ordinarie ramar finansieras ersittningen med sirskilda medel. Ersittning f6r vardgivarens
direkta kostnader, utéver grunduppdraget utbetalas 16pande. Ersittning f6r 6kade
personalkostnader utgir enligt gillande kollektivavtal.

3.1.9 Smittskydd och insatser vid utbrott-/epidemi-
/pandemisituationer

Virdenheten ska medverka i Region Blekinges smittskyddsarbete och ansvara f6r

smittskyddsinsatser for de vid vardenheten listade invdnarna. Vardenheten ansvarar dven for

smittskyddsinsatser av samhillsmedicinsk karaktir i det geografiska niromradet. Detta

innebir en skyldighet att agera i form av dtgirder, provtagning, information och stéd vid

olika typer av ohilsoutbrott till exempel vid smittsam sjukdom.

Smittskyddsldkaren ska ha en kontaktperson, kallad smittskyddskontakt, vid varje vardenhet.
Det kan vara en sjukskoterska eller likare. Smittskyddslikaren informerar kontinuerligt
vederborande om viktiga nyheter samt arrangerar drliga utbildningar. Smittskyddskontakten
blir operativ vid utbrott/epidemier i niromradet. Virdenheten ska folja de nationella
vaccinationsprogrammen samt covid-, influensa-, kikhosta- och pneumokockvaccination till
riskgrupper samt Hepatit B-vaccination till alla barn. Vardenheten ska dven erbjuda
vaccination mot HPV till barn som inte vaccinerats via skolhilsovarden enligt det nationella
vaccinationsprogrammet.

Skulle beslut tas om vaccination av befolkningen ska detta féretridesvis ske vid den
virdenhet dir personen ir listad. Om vaccinationerna sker i annan lokal 4n den egna
virdenheten ska personalen tjinstgdra dir. Virdgivaren ska vid en pandemi orsakad av
influensa eller annan mikroorganism organisera sin verksamhet utifrin ovanstdende
anvisningar och enligt Epidemi- och pandemiplan f6r Region Blekinge samt utifran de
rekommendationer och anvisningar som utfiardas av smittskyddsldkaren.

Skulle smittskyddslakaren eller Sirskild krisledning (SKL) beh6va hjilp med insatser utanfor
grunduppdraget under pandemi ska virdgivare medverka i dessa. Ersittning for insatserna
(vardgivarens direkta kostnader) ska utbetalas I6pande. Ersittningen utgir enligt gillande
kollektivavtal.
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3.1.10 Sjukskrivning

Sjukskrivning dr en aktiv del av patientens vird och behandling och ska ocksi folja samma
krav pa kvalitet, uppf6ljning och utvirdering som annan behandling patienten erbjuds. 1
enlighet med detta ska virdenheten f6lja Region Blekinges riktlinjer 6t sjukskrivningar.
Socialstyrelsens forsikringsmedicinska beslutsstdd ska vara vigledande vid bed6mning av
varje enskilt fall. Vardenhetens samtliga likare och rehabiliteringskoordinator ska ha relevant

kunskap 1 férsikringsmedicin.

Virdenheten ska ha dokumenterade och uppdaterade mal och lokala rutiner f6r
sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen i enlighet med Region Blekinges mall {61 lokal
sjukskrivningsprocess. Aven rutin for strukturerad uppféljining med verktyget Rehabstod ska
dokumenteras.

Rehabiliteringskoordinering

Virdenheten ska, som en del av vird och behandling, utse en rehabiliteringskoordinator.
Denne ska arbeta i enlighet med ”Uppdragsbeskrivning fér rehabiliteringskoordinator inom
hilso- och sjukvirden i Region Blekinge”. Varje vardenhet ska erbjuda koordineringsinsatser
till sjukskrivna patienter som har ett sirskilt behov av individuellt stéd for att kunna aterga
till eller intrdda i arbetslivet.

Fér mer information om sjukskrivning och rehabiliteringskoordinering se bilaga Uppdrag.

3.1.11 Trygg och saker utskrivning fran sluten vard

I beslutad 6verenskommelse mellan Region Blekinge och kommunerna i Blekinge tydliggérs
berdrda parters och dess utférares ansvar vid utskrivning fran slutenvard till ppenvard samt
kommunal vird och omsorg. For att reglera processen kring trygg och siker utskrivning
giller, av LSVO beslutade riktlinjer Blekingerutiner - Samverkan vid utskrivning, med
linsgemensamma riktlinjer som stdd i det vardagliga arbetet.

3.1.12 Lakarinsatser i det egna boendet

For invanare i behov av likarinsatser i det egna boendet ansvarar den vardenhet dir
invanaren 4r listad. Om invdnaren inte bor i den kommun dir vardenheten har sin
mottagning kan behovet av likarinsatser 16sas genom samverkan med annan virdenhet.
Detta kan dven gilla nir patienten 4r folkbokférd och bor utanfér Blekinge.

Tidpunkt och omfattning av likarbesok/hembesok samt 6vrig tillginglighet ska anpassas
utifrin patientens medicinska behov. Hilso- och sjukvirdsinsatser i hemmet utéver likarstod
tillhandahalls av kommunernas hilso- och sjukvardsorganisationer. Ansvar for allméin
palliativ vard avilar vairdenheterna medan specialiserad sjukvard i hemmet som kraver
insatser dygnet runt av multiprofessionella team inte ingar i grunduppdraget.

3.1.13 Lakarmedverkan vid korttidsvard och sarskilda boenden inom
aldre- och handikappomsorg

Om en person virdas pa en enhet f6r korttidsvard ansvarar den virdenhet som har personen

listad f6r behovet av likarinsatser. Om personen vardas pa en korttidsvirdsenhet utanfér
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den kommun dir virdenheten bedriver verksamhet, kan behovet av likarinsatser 16sas
genom samverkan med nigon vardenhet inom den kommun som korttidsboendet ligger.

Likarmedverkan i dldre- och handikappomsorgen behéver vara kontinuerlig och systematisk.
Personalen vid boendena maste ocksa kunna fa rad och stod i sitt handlande fran likare.
Virdenheten ska ansvara for likarmedverkan i de sirskilda boenden som virdenheten fatt
ansvar for enligt sdrskilt ramavtal. Se mer under bilaga uppdrag,.

Skulle ndgon virdenhet inte fi ansvar for nagot sirskilt boende har Region Blekinge ritt att

omfordela de sirskilda boendena inom aktuell kommun, sa att alla virdenheter i kommunen
far ansvar for likarmedverkan i nigra/nigot av de sirskilda boendena i kommunen. Siledes
kan undantag géras fran niromradesprincipen.

3.1.14 Deltagande i jourverksamhet

Samtliga virdenheter inom Hilsoval Blekinge har ansvar for att invdnarna och personer som
befinner sig i Blekinge har tillgdng till n6dvindig hilso- och sjukvard utifran grunduppdraget
under samtliga kvillar, nitter och helger. Det sker genom medverkan i lokal jourorganisation
1 enlighet med Region Blekinges beslut. Jourverksamheten framgar av bilaga Uppdrag.

3.1.15 Narsjukvardsmodell i samverkan

Foljsamhet ska ske till den av Region Blekinge och linets kommuner gemensamt beslutade
samordningsprocess som anger vilka aktiviteter som ska vidtas av hilso- och sjukvarden f6r
att samordna vard och omsorg f6r personer med komplexa och omfattande behov som
erbjuds eller kommer att erbjudas véird i hemmet. Individernas behov styr, vilket innebir att
dldre samt dven vuxna personer oavsett alder, kan vara aktuella f6r samordning.

Blekinges nirsjukvardsmodell syftar till att optimera individens méjlighet till en
sammanhallen, proaktiv, personcentrerad vard pa ritt vardniva, undvika férflyttningar som
inte dr nédvindiga ur ett medicinskt perspektiv samt slippa undvikbara akuta
mottagningsbesék och sjukhusvistelser. Aktérerna i nirsjukvirdsmodellen 4r regional

primiérvard, kommunal primirvird och omsorg samt specialiserad vird. Se bilaga Uppdrag.

3.1.16 Verksamhetsforlagd utbildning och fortbildning for de
professioner som finns i verksamheten

Virdgivaren ska bidra till Region Blekinges langsiktiga strategi for personalfrsorining

genom att tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning och utbildningsplatser f6r de

professioner som ar verksamma vid vardenheten. Utbildningar som avses dr gymnasiala

utbildningar, KY/YH-utbildningar, hégskoleutbildningar, BT /AT- och ST-tjinstgoring.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten pé begiran av Region Blekinge tillhandahiller
utbildningsplatser och studierektor med de kvalitetskrav som giller f6r utbildningen och de
krav som regionen foéreskriver. Regionen ansvarar {6r férdelning av utbildningsplatser.
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Verksamhetschefen ansvarar for att gillande malbeskrivningar uppfylls. Region Blekinge
ansvarar for samordning och st6d till verksamhetsférlagd utbildning genom
utbildningssamordnare och studierektorer. For att sidkerstilla en fortsatt god hilso- och
sjukvard med hog kvalitet och hog serviceniva ska vdrdgivaren ansvara for att all personal i
verksamheten fortlépande erhéller erforderlig fort- och vidareutbildning, vilket ska
dokumenteras 1 individuella kompetens- och utvecklingsplaner. Fortbildningsinsatserna ska
dokumenteras och sirskilt redovisas till Region Blekinge. Virdenhetens personal ska ges
moijlighet att delta i utbildningar, fortbildningar, konferenser med mera, som anordnas av
Region Blekinge. All vardpersonal pa virdenheten ska vara utbildad i HLR och erhalla érlig
fortbildning inom detta omrade.

Verksamhetschefen ska ansvara f6r att gillande mélbeskrivningar uppfylls. Se bilaga Uppdrag
samt bilaga Ekonomi.

3.1.17 Forskning

Forskning i primdrvarden dr en del av det nationella uppdraget savil inom som utom
primdrvardens sirskilda kompetensomraden. Vardgivarna i Hilsoval Blekinge férbinder sig
att bedriva verksamhet som underlittar f6r forskning och kliniska provningar. Det innebir
att tillhandahadlla patientuppgifter och material i enlighet med gillande regelverk och
férordningar angiende forskning och kliniska prévningar.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten samverkar med Region Blekinge avseende
forskning och kvalitetsutveckling i primérvarden och medverkar i saidant Svergripande
processinriktat kvalitets- och utvecklingsarbete som bedrivs inom Region Blekinge. Region
Blekinge har prioriterade forsknings- och utvecklingsomréiden, vilka varierar éver tid.

Kliniska studier (exempelvis likemedel) som genomtérs vid virdenheten av vardgivaren eller
som vardgivaren medverkar i, ska meddelas ansvarig chef pa Blekinge kompetenscentrum. Se
bilaga Allmanna villkor.

3.2 Tillaggsuppdrag enligt sarskilda beslut
Inom Hilsoval Blekinge férekommer tilliggsuppdrag som utférs av en eller flera virdgivare
pd uppdrag av Region Blekinge enligt sirskilda beslut och férindras 6ver tid. Aktuella
tilliggsuppdrag ar:

o  Kompetensforstirkning inom psykisk hilsa

e Kvills6ppna virdcentraler

e Etablering av familjecentral
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3.3 Atagande utanfor hilsovalsuppdraget

Nedanstiende verksamhetsomraden, som idr av primirvardskaraktir, ingar inte 1 Hilsoval

Blekinge och vardenheten har heller inget verksamhets- och kostnadsansvar f&r besok vid

foljande enheter:

ungdomsmottagning

sarcentrum

medicinsk fotvard

specialiserad palliativ verksamhet

demenssjukskoterskor

dietistmottagning

barnmorskemottagning, mddrahilsovard, sexuell hilsa och gynekologisk
cellprovtagning

andra insatser 4n likarinsatser inom hemsjukvarden

barn och ungas psykiska hilsa

Virdenheten kan utéver grunduppdraget och eventuella tilliggsuppdrag dven bedriva

verksamhet som inte ingér i hilsovalet, sdisom resevaccinationsverksamhet, allmén

hilsoundersdkning, skolhilsovard och utfirdande av olika intyg. Dessa tjanster ersitts inte

inom ramen for hilsovalet.
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Allmanna villkor for Halsoval Blekinge

Villkor for att bedriva verksamhet inom Halsoval Blekinge

For att fa bedriva primirvard inom Hilsoval Blekinge ska virdgivaren vara godkind och ha

ingatt ett avtal med Region Blekinge som bland annat innebir att:

4.2

vardgivaren férbinder sig att bedriva verksamheten i enlighet med gillande
konventioner, lagstiftning, foérfattningar och Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad.

virdgivaren dtar sig att f6lja utvecklingen pd omradet och anpassa verksamheten till
eventuella nya lagar, férfattningar och férordningar liksom till 6vergripande
inriktningsbeslut.

vardgivaren ansvarar for att virdenheten 1 samtliga relevanta delar féljer riktlinjer
och foreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och verk.
Samma giller f6r av Region Blekinge beslutade mil, regelverk, vardprogram och
riktlinjer, som berér den verksamhet som vardgivaren bedriver. Region Blekinge
ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla de lokala dokument som
vardgivaren boér kdnna till tillgingliga.

registrering ska ske i de Nationella kvalitetsregister som Region Blekinge har beslutat
om.

vardgivaren ska f6lja de rutiner som sjukvirdshuvudmannen har faststillt i friga om
remisshantering och vardplanering.

eventuell annan verksamhet som vardgivaren bedriver ska hillas dtskild frin den
verksamhet som ingar 1 Hilsoval Blekinge. Vardgivaren ansvarar fOr att detta ér
tydligt dven f6r invdnarna och patienterna. Den andra verksamheten far heller inte
vara av sidan karaktir att den kan minska fortroendet £6r virdgivarens uppdrag i

hilsovalet.

Ledning, styrning, kvalitet och patientsakerhet

Virdgivaren ska bedriva ett fortldpande systematiskt och dokumenterat arbete med kvalitets-

och verksamhetsutveckling, sa att lagstiftningens krav pa god kvalitet i hilso- och sjukvard

tillgodoses. Arbetet ska leda fram till att de krav pa kvalitetssystem och kontinuerligt

utvecklingsarbete som anges i Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9)

uppfylls, inkluderande avvikelsehanteringssystem med dokumenterade rutiner f6r hantering

och uppfdljning av avvikelser, inklusive hindelser med risk f6r eller intriffad vardskada.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten har ett kvalitetsledningssystem 1 enlighet
med aktuella féreskrifter.

Verksamheten ska behandla personuppgifter inom hilso- och sjukvarden i enlighet
med Patientdatalagen (2008:355) samt att kraven kring patientjournal foljs.

I ledningssystemet ska finnas en informationssakerhetspolicy enligt Socialstyrelsens

toreskrifter om informationshantering och journalféring i hilso- och sjukvirden
(SOSES 2008:14).
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e Virdgivaren har ansvar f6r det systematiska och fortlépande patientsidkerhetsarbetet
enligt Patientsidkerhetslagen (2010:659) samt Socialstyrelsens foreskrift om
virdgivares systematiska patientsdkerhetsarbete (HSLE-FS 2017:40). Som st6d f6¢
det strategiska arbetet finns Socialstyrelsens nationella handlingsplan ”Agera f6r
sdker vird” och Region Blekinges Patientsikerhetspolicy. Syftet dr att f6rhindra
virdskador bland annat genom ett proaktivt patientsikerhetsarbete dir risk- och
hindelseanalys genomférs nir det behévs. Rutiner ska finnas for att utreda
hindelser som har medfért eller hade kunnat medféra en virdskada. Denna ska
inkludera information till patient, dokumentation samt uppfoljning av dtgirder.

e Rutiner ska finnas for att utreda hindelser som har medfért eller hade kunnat
medfSra en vardskada. Denna ska inkludera information till patient, dokumentation
samt uppfoljning av atgirder.

e  Enligt patientsikerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse. Syftet med patientsikerhetsberittelsen dr att redovisa
strategier, mal och resultat av arbetet med att forbittra
patientsidkerheten. Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sidan detaljeringsgrad att
det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och
sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar.
Patientsiakerhetsberittelsen ska dven innehalla analys av avvikelser samt information
om ev antal Lex Maria-drenden och klagomal till IVO. Patientsikerhetsberittelsen
ska vara firdig senast den 1 mars varje dr och skickas in till bestéillaravdelningen vid
samma tidpunkt.

4.3 Vardgaranti och 6vriga patientrattigheter

Virdgivaren ansvarar f6r att virdenheten tillimpar nationella och av Region Blekinge
faststillda vird- och Patientgarantier. Inom Sverige giller fritt vardval inom primdrvird enligt
Hilso- och sjukvardslagen. Vardgivaren ansvarar for att virdenheten féljer sivil de
nationella som regionala riktlinjerna och de tillimpningar som finns. Vardgivaren ansvarar
for att personalen vid vardenheten har kunskap om den nationella virdgarantin och &vriga
patientritticheter och for att patienterna fir information om sina rittigheter. Vardgivaren har
en skyldighet att tillse att virdenheten medverkar i de nationella uppféljningar som sker,
exempelvis nationell vintetidsmitning och nationell patientenkit. Frin och med juli 2022

giller enbart vardgarantin hos den vardgivare dir patienten ar listad.

4.4 Tillganglighet

Virdgivaren ska erbjuda vard med hog tillginglichet inom ramen f6r den nationella
vardgarantin och de krav Region Blekinge i vrigt stiller. Om vérdgivaren inte kan uppfylla
sitt uppdrag enligt vardgarantin ska patienten informeras om detta och aktivt st6djas i att
nyttja virdgarantins regler. Alla personer har ritt till en medicinsk beddmning av legitimerad
personal, enligt gillande lag oavsett var man 4r listad. 1 enlighet med patientlagen ér det inte
tilldtet att be patienten lista om sig dd denna séker vérd vid en vardcentral dir denne inte ér
listad. Stickprovskontroller kommer genomféras under dret.
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Tidboken ska ha en framférhallning pd minst 6 veckor, sa att patienter kan bokas in for
likarbesok. Att begrinsa tillgingligheten genom att be patienten aterkomma nésta dag for att
fa en likartid 4r inte tillatet.

Virdenhetens Oppettider ska uppga till minst 40 timmar per normalvecka. Vardenheten ska
ge lattillgdnglig information om dess 6ppettider. Om dessa inte omfattar klockan 0817 pa
vardagar ska patienten hinvisas till alternativa vardenheter inom samma kommun.
Samverkan kring 6ppettider far dven ske fér enstaka dagar mellan olika vardgivare. Under
jourtid pd vardagar och under helger ska virdenheten hinvisa till den linsgemensamma
sjukvardsradgivningen 1177.

Sjukvirdsrddgivning ska erbjudas med ett datoriserat dteruppringningssystem eller med en
telefonvixel som erbjuder méjligheten att avlisa hur manga samtal som besvarades
respektive inte besvarades. Telefontillgingligheten ska redovisas méanadsvis till

hilsovalsenheten genom utdrag fran telefonisystemet.

4.5 Verksamhetschef och medicinsk radgivare

Virdgivaren ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef och en
medicinsk ridgivare f6r vardenheten. Den medicinska radgivaren ska vara legitimerad likare.
Verksamhetschef och medicinsk ridgivare kan vara samma person under férutsittning att
verksamhetschefen ér legitimerad ldkare.

Verksamhetschefen och den medicinska radgivaren ska uppfylla de krav som stills 1 enlighet
med férordning till hilso- och sjukvardslagen (hilso- och sjukvardsférordning 2017:80 4 kap
4 och 5 §f), samt vara vil fértrogna med de lagar, férordningar, féreskrifter, riktlinjer, rad
och rekommendationer som giller £6r hilso- och sjukvdrden, bade nationellt och lokalt.

Vid byte av verksamhetschef och/eller medicinsk ridgivare ska vardgivaren informera
hilsovalsavdelningen om detta.

4.6 Bemanning och kompetens

Virdgivaren svarar f6r 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader f6r sig och sin personal. Virdgivaren idr arbetsgivare f6r den egna personalen och

ar ensam birare av arbetsgivaransvaret i forhallande till sin personal.

Virdgivaren ansvarar for att all personal pa viardenheten har adekvat utbildning, kompetens
och legitimation dir sa erfordras. Personal ska finnas i organisationen i den omfattning som
krivs for att tillhandahalla en god och siker vard enligt grunduppdraget.

e DPersonal, som har kontakt med virdstkande, patient och nirstdende, ska kunna tala
och forsta svenska spraket.

e Under virdenhetens Oppettider ska virdenheten vara bemannad med likare med
specialistkompetens i Allmidnmedicin samt sjukskoterska med specialistutbildning till
distriktsskoterska pa plats pa vardcentralen. Om distriktsskoterska inte finns att tillgd
kan denne ersittas med leg sjukskoterska med limplig vidareutbildning.

e Likare verksam inom barnhilsovarden ska vara ST-ldkare eller specialist inom

allmianmedicin eller barn- och ungdomsmedicin. Sjukskéterska verksam inom
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barnhilsovarden ska ha specialistutbildning till distriktsskoterska eller inom hilso-
och sjukvard f6r barn och ungdomar. Samtlig personal ska ha dokumenterad
kompetens inom barnhilsovard, arbeta enligt det nationella BHV-programmet och
bér delta vid regionens BHV-fortbildningar samt arbeta utifrin nationell
malbeskrivning for tjdnstgdring inom barnhilsovarden. Se link

e Virdenheten ska dirutdver bemannas med de yrkeskompetenser som krivs for att
virdgivaren ska klara sitt grunduppdrag, som dven bland annat omfattar rehabilitering
och insatser vid psykisk ohilsa. Avtal kan ocksa tecknas med underleverantér som
tillhandahaller tjinsten.

e Virdgivaren ansvarar for att dven annan personal 4n hilso- och sjukvardspersonal har
samma tystnadsplikt som hilso- och sjukvardspersonal. Detta giller dven
underleverantérer, samarbetspartners och deras personal.

e Virdgivaren ansvarar for att virdenheten inte anlitar likare eller fysioterapeut
verksam enligt Lag (1993:1651) om likarvardsersittning eller Lag (1993:1652) om
ersittning for fysioterapi utan Region Blekinges medgivande.

e  Virdgivaren forbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgbra sina
skyldigheter som verksamheten féranleder vid varje tillfalle. Virdgivaren garanterar
dven att eventuella underleverantSrer uppfyller motsvarande krav.

4.7 Kompetensutveckling

For att sidkerstilla en fortsatt god hilso- och sjukvird med hég kvalitet och hég serviceniva
ska vardgivaren ansvara for att all personal i verksamheten fortlpande erhaller erforderlig
fort- och vidareutbildning, vilket ska dokumenteras i individuella
kompetensutvecklingsplaner. Virdenhetens personal har méjlighet att delta i utbildningar,
fortbildningar, konferenser med mera, som anordnas av Region Blekinge, till
sjilvkostnadsprzis.

Fortbildningsinsatserna ska dokumenteras och sirskilt redovisas till Region Blekinge.
Virdgivaren ansvarar fOr att virdenhetens personal, pa regionens anmodan, deltar i sidan
utbildning som anordnas kring det medicinska uppdraget och kring frigor som i &vrigt berér

grunduppdraget.

All virdpersonal pd vardenheten ska vara utbildad i HLR och erhilla arlig fortbildning inom
detta omrade.

4.8 Naromradesansvar
Varje vardenhet har ett ndiromrddesansvar. Naromridesansvaret omfattar ett geografiskt

omrdde, dir ansvarig virdenhet dr den nirmast geografiskt placerade godkinda vardenheten.
Virdenheten har ansvar f6r nedanstiende uppgifter inom sitt niromrade:

e adekvat hilso- och sjukvird pa primédrvardsniva till de personer som ér folkbokférda
1 ndromradet och som inte aktivt valt vardenhet.

e  kommunal hilso- och sjukvird genom likarmedverkan vid de sdrskilda boendena
inom niromradet, fér undantag se 3.1.12 samt 3.1.13.
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e medverkan i hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande arbete 1 samverkan med
kommunen och andra aktérer i ndromréidet, exempelvis skola och barnomsorg.

e sambhillsmedicinskt ansvar genom att virdenheten har ansvar f6r smittskyddsinsatser
av samhillsmedicinsk karaktir i sitt ndromrade.

e utfirdande av vardintyg och dédsbevis for personer som befinner sig inom
niromridet och som ir fértecknade vid en virdenhet utanfér kommunen eller som
inte dr folkbokférda i Blekinge och dir behovet av vardintyg eller dédsbevis
foreligger.

e  hilso- och sjukvird till asylsékande och tillstindslosa.

Vilken virdenhet som dr knuten till respektive omrade beslutas av Region Blekinge utifrdn de
godkinda virdenheter som finns i niromradet. Ndromradesindelningen kan komma att
torindras om nya virdenheter Sppnat eller gamla vardenheter avvecklats inom kommunen.
Niromradesansvaret dr en gemensam angeligenhet som berér hela Hilsoval Blekinge och
inte bara en enskild viardenhet. Férindring av niromridena vid Sppning av nya virdenheter
kommer att ske vid tva tillfdllen per dr, den 1 april och den 1 oktober. Dessa
omférdelningsdatum giller oavsett vilket datum den nya vardenheten Sppnar sin mottagning.
Berérda virdenheter kommer att informeras innan omférdelningen verkstills.

4.9 Filial
En filial tilldelas inget niromrade och fir ddrfér heller inget niromradesansvar. Virdgivare
som Onskar 6ppna en filialmottagning ska skriftligen anséka om detta till Region Blekinge.

4.10 Lokaler

Virden ska bedrivas i f6r verksamheten inbjudande och siker vardmiljé.

e Lokalerna ska vara dndamalsenliga och anpassade f6r den typ av verksamhet som
uppdraget avser. Lokalerna maste uppfylla de lagar och normer (Plan- och
bygglagen, BBR, HIN 3, svensk standard SS 437 10 02 avseende elinstallationer i
medicinska utrymmen, OVK 3 etcetera) som giller for lokaler dir vardverksamhet
bedrivs.

e Hygienkraven pé lokalerna ska vara hoga for att minska risken f6r infektioner och
smittspridning.

e  Samtliga vardgivare ansvarar fOr att sikerstilla att materielleveranser kan tas emot
och 6verlimnas pa ett sikert och effektivt sitt.

e Personer med alla typer av funktionsnedsittningar ska ha tillginglighet till samtliga
lokaler som ska vara utformade si att hilso- och sjukvirden kan ske med full respekt
tor individens behov av integritet och ostérdhet.

e I de verksamheter dir barn vistas ska miljon vara barnanpassad. Barnhilsovird bor
bedrivas skild fran sjukvardande verksamhet. Vintrummet ska vara skilt frin
sjukvardande behandling.

e Mottagningen ska dven vara si utformad att det gdr litt f6r ambulanspersonal att
himta och limna en patient pé bir.
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e Patienttransporter inom vardenheten bor ske med bibehallen integritet f6r patienten.

e Region Blekinge genomfor besiktningar avseende bygg- och installationstekniks
standard vid vardenheterna och godkinner lokaler.

Lokalbesiktningar ska genomfdras:

e infor godkidnnande av vardenhet
e vart fjirde dr efter att virdenheten blivit godkdnd
e vid ombyggnation som paverkar verksamheten

® cfter férekommande anledning.

Planritningar och senaste OVK protokollet ska tillhandahallas till besiktningsman, om det
efterfrigas. Lokalerna bor vara numrerade £6r att underlitta kontroll. Rumsfunktionen ska
kunna utldsas pa planritningen och &verstimma med nyttjandet.

Kraven pa lokalernas standard enligt detta avsnitt omfattar dven filialmottagningar och
undetleverantérers lokaler. Region Blekinges logotype ska sitta vil synlig vid virdenhetens
entré. Byte av lokal f6r vardenhet ska féregds av ett godkdnnande av Region Blekinge.
Andring av lokalens funktionalitet ska meddelas till hilsovalsenheten.

4.11 Vardhygien

Vird ska bedrivas i iandamalsenliga lokaler med god hygienisk standard avseende lokaler,
utrustning/maskinpark och arbetsrutiner. Hygienombud ska finnas pa varje vardenhet, se
”Hygienombudets uppdrag” och ”Sammanfattning av hygienarbetet” pa Virdhygiens
intranitssida. Hygienombud bor delta pa férekommande hygienombudstritfar.

Genomférande av observationer avseende féljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
ska ske i enlighet med Region Blekinges frekvens (se “Instruktioner f6r observation av basala
hygienrutiner och klddregler” pa Virdhygiens intranitssida Observationerna ska
inrapporteras pa Regionens intranit. Egenkontroll avseende vardhygienisk standard ska
genomféras drligen och inskickas till Bestillaravdelningen och Vardhygien senast 31 oktober
varje ar.

Virdhygien genomfor hygienronder och limnar forbittringstorslag. Vardenhetens
avdelningschef och hygienombud ska medverka vid hygienronden. Senast tre manader efter
genomférd hygienrond ska tidsatt handlingsplan utifran papekade forbittringsomraden
inskickas till bestillaravdelningen.

Hygienronder initieras av Bestillaravdelningen eller respektive enhet och ska genomféras:

e inf6r godkidnnande av viardenhet
e vart fjirde ar
e vid ombyggnation som kan paverka virdverksamheten

e pi forekommen anledning
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Virdgivaren ska halla sig uppdaterade pa virdhygiens dokument som finns pd Virdhygiens
intranitssida, Region Blekinge. Vad god hygienisk standard dr bedéms av Region Blekinge
med hjilp av bland annat BOV (Byggenskap och Vardhygien) frin Svensk Forening f6r
Virdhygien.

Arbetsklider ska tillhandahaéllas av vardgivaren och vardenhetens tvitthantering ska
godkinnas av Region Blekinge. Textilhandboken och relevanta standarder fran SIS ska
uppfyllas. Tillgdng till diskdesinfektor ska finnas. Vid nyanskaftning av diskdesinfektor ska
krav 1 bilaga Allmidnna villkor f&ljas.

4.12 Miljo och hallbarhet

Region Blekinge arbetar aktivt f6r att frimja en héllbar utveckling bland annat genom att
minska sin miljépaverkan och att frimja god hilsa.

Milj5- och hallbarhetsplanen dr beslutad av Regionfullmiktige och dr Region Blekinges
overgripande plan for hur vi ska arbeta £f6r en hallbar utveckling, se bilaga Allméinna villkor.
Milj6- och héllbarhetsplanen utgér frin Agenda 2030 och de globala mélen f6r hallbar
utveckling. Utifrin planen faststiller varje omrade egna verksamhetsanpassade mal och
handlingsplaner baserat pa vad som ir relevant f6r verksamheten, vad som ér tekniskt
moijligt och ekonomiskt férsvarbart.

Vardenheterna ska driva de verksamheter som utférs pa uppdrag av regionen pa ett
miljdmassigt hdllbart sitt. Det innebir att f6lja regionens vision och mal f6r miljéarbetet och
arbeta systematiskt med miljofragor sd att miljépaverkan fran uppdraget minskas.
Virdenheten ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljbarbete som ér &ppet f6r

granskning av bestéllaren. Miljéarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden.

4.13 Varuforsorjning och forbrukningsartiklar

Virdgivaren ska sjdlv ombesdtja och bekosta sina inkdp av férbrukningsartiklar. Vid inkép
och upphandling av varor och tjinster ska vardgivaren stilla och f6lja upp krav i enlighet
med regionernas gemensamma uppférandekod f6r leverantdrer. Se bilaga Allminna villkor.

Leverantorer forvintas att respektera vir uppférandekod och gora sitt yttersta £6r att uppnd
kraven inom den egna organisationen och i leveranskedjan. Leverantéren ska déarfor ha
rutiner som syftar till att de varor eller tjinster som levereras dr framstéllda under

torhallanden som 4r férenliga med kraven.

4.14 Medicinteknisk utrustning

Den utrustning som beh6vs £6r att fullgbra grunduppdraget ska inférskaffas och bekostas av
virdgivaren. Vardgivaren ansvarar fOr att utrustningen som anvinds inom verksamheten
uppfyller lagar, férordningar, vedertagna normer och krav pa tillforlitlighet, prestanda och
kvalitet fOr att tillfGrsikra en god vard och en dndamalsenlig funktion.
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Virdgivaren ansvarar for att utrustningen pd vardenheten erhaller fortldpande service och
férebyggande underhdll enligt tillverkarens anvisningar och att detta dokumenteras.
Avvikelser avseende utrustningen ska dokumenteras och rapporteras 1 virdenhetens

avvikelseregister i enlighet med gillande regelverk.

Virdgivarens spirometri- och EKG-utrustning ska kunna leverera undersdkningsresultatet i
det filformat som Region Blekinge anger. Resultatet kommer att lagras centralt hos Region
Blekinge, sa att det dven kan nas av annan virdverksamhet vid behov och efter godkidnnande

fran patienten.

4.15 IT-tjanster
Virdgivarens verksamhet ingir som en integrerad del av hilso- och sjukvarden i Region

Blekinge och vardgivaren ska dirfér anvinda de I'T-system, bland annat elektronisk

patientjournal, som Region Blekinge anger i sina riktlinjer.

Virdgivaren ska inga i sammanhdllen journalféring, enligt Patientdatalagen, fér att mojliggéra
direktatkomst till patientuppgifter mellan vardgivare. Vardgivaren ska teckna ett
personuppgiftsbitridesavtal med Region Blekinge enligt Dataskyddstérordningen, som
genom detta blir personuppgiftsbitride.

Virdgivaren miste enligt Patientdatalagen (2008:355), 4 kap. 3 § gbra dtkomstkontroller f6r
att sakerstilla att personalen inte anvinder sina behérigheter pa fel sitt genom att ldsa, dndra

eller ta bort information som de inte ska hantera. Se bilaga Allménna villkor.

4.16 E-tjanster

E-hilsa ir ett av de viktigaste verktygen fOr att dra nytta av digitaliseringen. Anvindandet av
digital teknik bidrar till att den enskilde kan bli en aktiv medskapare i sin egen hilso- och
sjukvard. E-hidlsa handlar om hur vird och omsorg kan ta vara pa den digitala utvecklingen
for att 6ka kvaliteten, forbittra tillginglicheten, fi en mer jamlik vard och anvinda resurserna
mer effektivt.

De e-tjidnster som Region Blekinge beslutar som obligatoriska ska inféras pé alla vardenheter.
Nir en vardenhet vill skapa eller inféra en ny e-tjanst ska virdenheten i god tid kommunicera
detta med Bestillaravdelningen. Kommunikationen ska ske senast tre méinader innan
inférandet for att sikerstilla att ritt forutsittningar finns for att infra e-tjinsten och att
regelverk och riktlinjer efterlevs.

4.17 Lakemedel

Virdgivaren ansvarar fOr att vardenhetens ordination och foérskrivning av likemedel sker i
enlighet med Region Blekinges likemedelsstrategis 6vergripande mal. Det aligger virdgivaren
att ta del av Region Blekinges och Likemedelskommitténs informationsmaterial och delta i
deras utbildningar. Vardgivaren ansvarar vidare for att vardenheten minst en ging per dr
avsitter tid f6r producentobunden likemedelsinformation tillsammans med Region Blekinge
och Likemedelskommittén.
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Vid ordination och férskrivning av likemedel ansvarar vardgivaren for att virdenheten foljer
den av Likemedelskommittén i Region Blekinge utgivna listan Rekommenderade likemedel,
uppsatta kvalitetsmal och 6vriga rekommendationer och riktlinjer. Region Blekinge kommer
kontinuerligt att f6lja likemedelsférskrivningen och 1 dialog med vardenheten f6lja upp
resultatet. Uppfoljningen av egen forskrivning sker via QlikView och min férskrivning pd
ehilsomyndigheten samt via Primérvardskvalitet. F6rskrivning av antibiotika ska f6ljas upp
enligt dokumentet Modell f6r Stramaarbete inom Hilsoval Blekinge.

Likemedelsgenomgingar ska genomforas enligt Region Blekinges rutin
”Likemedelsgenomging, enkel och férdjupad, samt likemedelsberittelse” och
Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2017:37. Kliniska farmaceuter finns att tillgd som stéd
vid likemedelsgenomgangar. Vid patientrelaterade likemedelsfragor finns dven méjlighet att
kontakta Iikemedelsinforationscentralen i Lund (LAIF).

Virdgivaren har kostnadsansvaret for alla allmédnlikemedel, oavsett f6rskrivare, som skrivs ut
till de invdnare som finns listade pa virdenheten. Vilka likemedel som ridknas som
allminlikemedel beslutas édrligen av Regionstyrelsen och redovisas pa
Likemedelskommitténs externa webbsida.

Virdgivaren ansvarar fOr att virdenheten erbjuder influensa- och pneumokockvaccination till
listade invanare hemmahoérande i Blekinge. Privata virdgivare kan utnyttja Region Blekinges
upphandlade avtal med vaccinleverantérer.

4.18 Medicinsk service

Virdgivaren ska ombesétja att erforderliga laboratoriemedicinska och rontgendiagnostiska
unders6kningar och analyser genomférs. Virdgivarens egna resurser (avser patientnira
analyser) eller regionens laboratorier ska anlitas i f6rsta hand. Om patient i behov av remiss
onskar att remissen skrivs till linssjukvéarden i en annan region ska detta tillgodoses i enlighet
med Riksavtalet.

Forteckning pa rekommenderad laboratorieutrustning f6r en virdenhet framgar av bilaga
Allminna villkor. Bilagan innehéller dven uppgift pa vilka analysmetoder som anvinds inom
primiérvarden i Region Blekinge.

Vid remittering f6r medicinsk service ansvarar vardgivaren for att vairdenheten anvinder av
Region Blekinge beslutad rutin. Virdgivaren ska elektroniskt kunna éverfora vissa
undersokningsresultat for central lagring hos regionen.

Virdgivaren ansvarar fOr att all utrustning for patientnira analyser erhaller fortlopande
service, férebyggande underhéll samt att interna och externa kvalitetskontroller av
utrustningen genomfors regelbundet via Equalis om programmet finns, eller liknande
program som uppfyller kraven till exempel Labquality. Metodspecifika anvindarinstruktioner
for hantering av patientprover, analysutférande, instrumenthandhavande, reagenshantering,
med mera ska finnas. Rutiner f6r dokumentation av kontrollresultat, kontrolluppfdljning
samt hantering av eventuella avvikande resultat maste finnas skriftligt.
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All virdpersonal som anvinder analysinstrument inom vérden ska arbeta enligt
Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9). Anvindare ska fa tidsbestimd behorighet efter
genomford utbildning. Kvalitetssakring omfattar hela processen frin bestillning av analys till
analyssvar i patientjournalsystemet. Vardgivaren betalar f6r samtliga
laboratorieundersékningar och laboratorier f6r listade personer. Vardgivaren har ocksi
kostnadsansvar f6r medicinsk service som bestillts vid vardenheten it utomlinspatienter,
asylsokande, tillstindslosa och utlindska patienter. Aven prover enligt smittskyddslagen
bekostas av vardenheten.

Region Blekinge dger ritt att f6lja upp och granska vardgivarens nyttjande av medicinsk
service. Se bilaga Allméinna villkor.

4.19 Forskrivning av hjalpmedel och medicintekniska produkter

Virdgivaren ansvarar for att vairdenheten férskriver hjilpmedel till patienter med
funktionsnedsittning enligt Blekinges regelverk f6r hjilpmedel. Vilken yrkeskategori som ar
torskrivare fOr olika typer av hjdlpmedel framgar av férskrivningsanvisningarna.

Respektive verksamhetschef beslutar om vilka personer som ska erhalla férskrivningsritt.
For att fa f6rskriva hjilpmedel 1 Blekinge krdvs att personen genomgar ea-webbaserade
torskrivarutbildningar som tillhandahalls av Hjdlpmedelscenter.

Forskrivaren ansvarar for hela forskrivningsprocessen, frin bedémning till uppféljning. Vid
foérskrivning av personliga hjdlpmedel till patient ska WebSesam anvindas. Se bilaga
Allminna villkor.

4.20 Dokumentation och journalhantering

Virdgivaren och anstilld personal ska dokumentera sina atgirder i enlighet med
Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelses foreskrift (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden.

e Virdgivaren ansvarar for att virdenheten hanterar dokumentation, arkivmaterial och
annan information 1 sin verksamhet i enlighet med gillande lagar och forfattningar.

e  Dokumentation ska ske pé sidant sitt att virdgivaren ska kunna f6lja upp sina
behandlingsresultat utifrin de diagnoser och kriterier som giller inom Region
Blekinge.

e Virdgivaren ska sitta diagnos enligt ICD10-systemet och KVA-kodning dir sa 4r
befogat eller anbefalls.

e  Vardgivaren dr ansvarig for att se till att utfirdande av virdintyg, rittsintyg,
dédsbevis, dodsorsaksintyg, utlitande till Forsikringskassan och 6vriga intyg som ir
térenade med grunduppdraget sker utifran gillande lagar och férfattningar.

e  Vardgivaren ska fo6lja uppgjorda rutiner f6r utdrag av information enligt
Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lag med kompletterande bestimmelser
till EU:s dataskyddsférordning (SFS 2018:218).
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I den utstrickning det krdvs for utredning och behandling av enskild patient, har vardgivaren
ritt och skyldighet att kostnadsfritt erhalla och tillhandahélla kopia av patientjournal, fran
och till den offentligt drivna hilso- och sjukvirden, virdenheter inom Hilsoval Blekinge eller
virdgivare med virdavtal. Patientens samtycke krivs, vilket ska dokumenteras i journalen.
Virdgivaren ska medverka till att patientens samtycke kan erhillas.

Virdgivaren ska vid avtalets upphorande, om Region Blekinge begir det, utan ersittning
limna uppgifter i patientjournaler till regionen eller till vardenhet som regionen anvisar. 1
férekommande fall krivs patientens samtycke. Vérdgivaren ska i detta fall medverka till att
patientens samtycke inhdmtas. Denna uppgiftsskyldighet medfér inte att Region Blekinge

ombhindertagit vardgivarens journaler.

Vid 6verlimnande av kopior av patientjournal till invinaren ansvarar virdgivaren for att
vardenheten féljer gillande lagstiftning och Region Blekinges avgiftsregler.

4.21 Remisshantering

Virdgivaren ska ha rutiner f6r upptéljning och bevakning av skickade och inkomna remisser.
Vid behov av remiss till sekundir vardniva ska denna remiss i forsta hand skrivas inom
Region Blekinge. Om patient i behov av remiss 6nskar att remissen skrivs till sekundér
vardnivd i en annan region ska detta tillgodoses i enlighet med Patientlagen och eller
Riksavtalet. P4 samma sitt ska remiss skrivas frin sekundir virdniva till primérvarden i de
fall dir ansvaret Gverlimnas till primirvarden for patientens fortsatta omhindertagande efter
utskrivning, nir virdepisoden dr avslutad. Virdgivaren dger inte ritt att utfirda remiss till

hégspecialiserad vard. Se bilaga Allmédnna villkor.

4.22 Standardiserade vardférlopp

Virdenheter ska arbeta 1 enlighet med de av Regionalt cancercentrum (RCC) framtagna
standardiserade vardférloppen (SVF). Utredning av misstinkt malign sjukdom enligt SVF
maste kvalitetssikras gillande arbetsrutiner, ansvar och kunskapsniva for att sdkerstilla tidig

och korrekt diagnos.

4.23 ldentitetskontroll

Identitetskontroll med giltig identitetshandling ska ske. Den personal som tar emot patienten
ir ansvarig for att kontrollen genomfdrs. Om patienten saknar identitetshandling eller inte
vill uppvisa legitimation, ska patienten informeras om orsakerna till att identitetskontroll
gbrs. Om patienten inte sedan tidigare dr kind ska en anteckning gras om att identiteten
inte dr faststilld. Av anteckningen bor framgd om patientens identitet ér styrkt pa annat sitt
eller om man ér osiker pa identiteten. Om patienten dr val kind kan undantag frin regeln

goras.

Vid sterilisering, utfirdande av vardintyg eller intyg som patienten ska anvinda i nagot

réttsligt ssmmanhang mdste identiteten vara faststalld.

Nir det giller vard av barn maste vardgivaren férvissa sig om att den medfdljande vuxne dr
virdnadshavaren, som dr den som enligt 6 kap. 11 § forildrabalken har skyldighet att
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bestimma i frigor som r6r barnets véird. Vid vard av barn bér den medféljande vuxne kunna
legitimera sig. Om den vuxne inte 4r barnets virdnadshavare maste denne ocksa kunna gbra
troligt att denne har virdnadshavarens uppdrag att ansvara f6r barnet. I akut situation maste

barnet fd vard dven utan virdnadshavarens medgivande.

4.24 Skydd av personlig integritet

Personal inom hilso- och sjukvirden omfattas av tystnadsplikt enligt offentlighets- och
sekretesslagen eller patientsikerhetslagen. Rutiner ska finnas f6r hur den personliga
integriteten ska skyddas. Det dr vardgivarens ansvar att rutiner finns.

Om en patient har skyddad identitet (sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring) ska
detta markeras i vardregistren. Uppgifter som ar skyddsvirda far inte registreras i den I'T-
baserade patientjournalen eller i ndgra andra register. Rutiner ska finnas f6r hur information
rérande personer som omfattas av de olika skyddsformerna ska hanteras. Skatteverket fattar

beslut om vem som fir omfattas av dessa skyddsformer.

Det ir personen sjilv som dr ansvarig for att informera varden om att personuppgifterna ér
skyddade och ska kunna uppvisa mottaget bevis frin Skatteverket for att styrka uppgiften.
Markering f6r skyddsform visas i alla system kopplade till befolkningsregistret.

4.25 Tolk

Virdgivaren ska tillhandahalla tolk till patient som inte férstir eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket eller har behov av teckentolk (d6va, dévblinda och gravt horselskadade).
Region Blekinges riktlinjer for tolkservice ska f6ljas och andra regelverk inom regionen som
kan bli gillande. Anlitandet av tolk eller tolkférmedling med vilken regionen har avtal ir
kostnadsfritt f6r vardgivaren.

4.26 Sakerhet och beredskap

Virdenheten ska tillhandhalla en siker och trygg milj6 £6r patienter, bes6kare och anstillda.
Hot och risker ska identifieras och atgirder fOr att i méjligaste man undvika dessa ska vidtas.
Skulle likvil hot eller valdssituation uppsté ska vardgivaren ha rutiner for detta.
Sikerhetsansvar ska vara tydligt beskrivet pd vardenheten. Detta inkluderar ett f6rebyggande
sdkerhetsarbete inklusive riskanalys dir sa dr befogat, samt ett avvikelsehanteringssystem

med ett aktivt omhindertagande av avvikelser och rutin f6r hindelseanalys.

Virdgivaren ska, om Region Blekinge sirskilt begir detta, kunna redovisa sitt
informationssikerhetsarbete (enligt HSLF-FS 2016:40)

Genomging av brandskyddet ska ske kontinuerligt och all personal ska genomféra
utbildning i brandskydd enligt faststilld rutin.

Skulle ndgon oplanerad hindelse ske, som kan bero pa bristande sikerhet, ska detta

rapporteras i virdenhetens avvikelsesystem.

Enligt HSL. 2023:191 5 kap §2: Dir det bedrivs hilso- och sjukvardsverksamhet ska det
finnas den personal, de lokaler, de sjukvirdsprodukter och den Gvriga utrustning som behévs
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tor att god vard ska kunna ges. Det innebir i Region Blekinge att virdenheten ska ha
lagerhallning och reservrutiner motsvarande behovet som framkommit i risk- och
sarbarhetsanalysers utfall inom identifierade kritiska beroenden, exempelvis lagerhallning av
sjukvirdsprodukter och reservrutiner fér avbrott gillande el, vatten, telefoni, virme eller IT.

4.27 Forsakringar

Virdgivaren ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla egendomsférsikring,
ansvarsforsikring och samtliga de f6rsikringar som vardgivaren enligt tillimpliga
torfattningar dr skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pd sidana belopp och 6vriga
villkor som 4r sedvanliga f6r en verksamhet av aktuellt slag. Vardgivarens ansvar dr inte
begrinsat till de belopp som omfattas av de férsikringar som vardgivaren tecknat.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller Region Blekinges patientforsikring
genom LOF (Regionernas 6msesidiga forsikringsbolag). Vardgivaren har skyldighet att utan
dréjsmal och utan kostnad limna intyg, journaler, med mera som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begirs f6r de patienter som behandlats
hos virdgivaren. Detta giller dven om skadan intriffat pa annan virdenhet, men patienten

har en eller flera vardepisoder hos vardgivaren.

Virdgivaren ska om s begirs av Region Blekinge tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga
torsikringsbrev samt bevis att samtliga forfallna férsidkringspremier erlagts.

4.28 Samverkan

Virdenheten ska aktivt bidra till en vil samordnad vardprocess, dven nir patienten har behov
av annan kompetens dn den som vardenheten kan erbjuda. Det ska sikerstillas att det finns
upparbetad struktur f6r grinséverskridande samverkansformer, med andra virdgivare och
samhillsaktorer. Samarbetet mellan Region Blekinge och kommunerna regleras i samarbets-
och samverkanséverenskommelser.

Samverkan dr bdde ledningens och medarbetarens skyldighet och medverkan i olika
samverkansgrupper och utvecklingsarbeten skall std 1 proportion till antalet listade personer.
For att fullfélja sitt uppdrag méste virdgivaren delta i utvecklings- eller samarbetsprojekt
som initierats av Region Blekinge. Samverkan innebir bland annat en skyldighet att deltaga i
Primirvardsradet.

4.29 Uppfoljning, kvalitetsutveckling och granskning

Region Blekinge har en skyldighet att granska vardgivarens verksamhet utifrin hur
vardgivaren utfor sitt uppdrag och den medicinska kvaliteten pa uppdraget. Region Blekinge
har ritt att savil anvinda som publicera resultaten av de kvalitetsuppfoljningar som
genomfors och kriva att vardgivaren offentligedr virdenhetens resultat. Publicering och
redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sitt som regionen faststillt och i de system
eller i de sammanhang som regionen anvisar.
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4.29.1 Uppfoljning

Virdgivaren ska arbeta aktivt med uppfoljning pa sin enhet och samverka med 6vriga
virdgivare inom Hilsoval Blekinge och Region Blekinge i syfte att skapa ett underlag f6r
utveckling av virden fér befolkningen i Blekinge. Den uppféljning Region Blekinge ansvarar
for syftar till att stédja vardutveckling och kvalitetsutveckling inom Hilsoval Blekinge och
for den enskilda vardenheten.

Region Blekinge ansvarar ocksa for regelbundna, arliga, revisioner av vardenheternas
verksamheter enligt anvisningar fran SKR. Uppféljningarna och revisionerna sker bade i
form av verksamhetsstatistik, dialogméten och genom uppfoljande verksamhetsbesok.
Information om vardenhetens resultat kan till viss del presenteras fér invdnarna i Blekinge
via bland annat 1177.se, Virdguiden.

4.29.2 Kvalitetsutveckling
Virdgivaren ska arbeta aktivt med kvalitetsutveckling pa den egna enheten. Virdgivaren ska

ocksd gemensamt med andra aktérer utveckla kvaliteten inom hilso och sjukvirden.

Virdgivaren ansvarar for att virdenheten registrerar i och arbetar med féljande nationella

kvalitetsregister som Region Blekinge har beslutat ska vara obligatoriska i Hélsoval Blekinge:

e Nationella Diabetesregistret

e Svenska Palliativregistret

o  RiksSir

e Svenska barnhilsovirdsregistret

e Svenska Demensregistret

e Bittre Omhindertagande av Artrospatienter

e PrimarvirdsKwvalitet

Registrering i kvalitetsregister forutsitter korrekt ICD-kodning och vissa register férutsitter
overenskomna rutiner for samverkan med kommunens sjukvéirdsorganisation.

4.29.3 Kunskapsstyrning

Virdgivaren ska vara informerad om och f6lja éverenskomna beslut gillande
kunskapsstyrning nationellt och regionalt. Vardgivare ska pa forfragan bidra med resurser i
Region Blekinges arbete f6r kunskapsstyrning.

Bakom det nationellt gemensamma systemet f6r kunskapsstyrning stir Sveriges alla regioner
och syftet dr att utveckla och sprida bista méjliga kunskap i1 hilso- och sjukvarden. Det sker i
samverkan med patient- och professionsféreningar med flera och stods av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Malet dr en god och jamlik vird som uppnas genom att
anvinda den bista tillgingliga kunskap som finns i vatje patientmdote.

I kunskapsstyrning ingar tre delar:

e uppfdljning och analys
e  kunskapsstod
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e stdd for utveckling och ledarskapet.

Varje sjukvardsregional och regional kunskapsorganisation ska anpassas till den nationella
strukturen. Kunskapsstyrningen omfattar hela vardkedjan sa som prevention, omvardnad,
rehabilitering, sjukhusvird, primérvard, kommun och patient och nirstiende. Primdrvirdens
uppdrag och arbete ticker alla diagnosspecifika omrdden och bidrar till en helhetssyn och
bredd i de olika programomradena.

4.29.4 Granskning

Region Blekinge har en skyldighet att granska vardgivarens verksamhet utifran hur
virdgivaren utfor sitt uppdrag och den medicinska kvaliteten pa uppdraget. Region Blekinge
har ritt att anvinda utomstiende granskare och svarar dé f6r kostnaden f6r granskaren.

e Virdgivaren ska medverka vid granskning kostnadsfritt, samt utan dréjsmal, stilla
material och dokumentation som efterfragas till férfogande pa det sitt som Region
Blekinge begir.

e Granskarna far vidta sidana atgirder som de bedémer ir nédvindiga for att fullgbra
granskningen. Exempel pé sddana atgirder dr granskning av verksamhetsstatistik,
rutinbeskrivningar, kvalitetssystem, journaler eller intervjuer med bland andra
personal verksamma hos vardgivaren. Detta inkluderar vid behov utlimnandet av
avidentifierade patientuppgifter for privata vardgivare. For regionsdrivna
vardenheter granskas patientuppgifter i enlighet med Patientdatalagen och
Offentlighets- och sekretesslagen. Se bilaga Allménna villkor.

e Virdenheter som dgs av Region Blekinge granskas utifrin 6 kap 7 § Kommunallagen
(2017:725). Privat drivna virdenheter granskas utifran 10 kap 7-9 §§
kommunallagen.

e Virdgivaren ska kunna f6lja upp sina behandlingsresultat utifrin de diagnoser och
kriterier som galler inom Region Blekinge.

e Virdgivaren ansvarar for att virdenheten ir tillginglig f6r och medverkar i nationella
undersckningar av bland annat tillginglighet och patienttillfredsstillelse som den
nationella vintetidsmitningen och den nationella patientenkiten. Vardgivaren
ansvarar for att virdenheten vid begiran fran Region Blekinge levererar efterfrigade
data och patientuppgifter for vidare rapportering.

e Region Blekinge har ritt att sdvil anvinda som publicera resultaten av de
kvalitetsuppfoljningar som genomfors och kriva att vardgivaren offentliggdr
virdenhetens resultat. Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa
det sdtt som regionen faststillt och i de system eller i de sammanhang som regionen

anvisar.

Region Blekinge har ritt att granska att vardgivare uppfyller de krav som stills i
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” samt bilagor. Denna rtt
omfattar dven de kontroller som beh&vs for att bedéma om vardgivarens underlag f6r
ersittning till virdenheten ir korrekt. Aven regionens revisorer omfattas av ritten att granska
de underlag som ligger till grund f6r regleringen av ersittningen.
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4.30 Information, kommunikation och marknadsforing

Med information menas objektiv och faktabaserad information som vardgivaren
tillhandahaller invanare, till exempel information om rittigheter, behandlingar, kontaktvigar
och 6ppettider. Grundliggande 61 all information som virdenheten erbjuder 4r att den ska:

e vara tillginglig sd att alla minniskor oavsett f6rmaga kan tillgodogora sig den

e vara korrekt och bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet

e  vara tydlig, det vill siga den ska vara litt att f6rsta och det ska tydligt framgd vem
som dr avsindare for informationen.

e utga fran mottagarens behov

Offentliga vardcentraler ska arbeta utifrdn relevanta policydokument inom
kommunikationsomradet, exempelvis riktlinjer f6r patientkommunikation.

e Virdgivaren ska erbjuda littillginglig och malgruppsanpassad information till
patienter, som bygger pa den lagstiftning som finns inom omradet. Vardgivaren ska
informera om hur patienter kan limna klagomal och 6vriga synpunkter samt
redovisa hur dessa tas om hand.

e  Nir det giller andra sprak dn talad svenska tillhandahéller Region Blekinges
kommunikationsenhet vigledning fér sprakval. Kvalitetssikrade tolktjanster och
Oversittare ska alltid anvindas 1 informationen.

e 1177.se erbjuder kvalitetssikrad hilso- och sjukvirdsinformation och dr huvudkanal
f6r patientinformation till linets invanare. Virdgivaren ska anvinda hilso- och
sjukdomsinformation fran 1177.se i sina kontakter med patienterna och
kompletterar vid behov med information som inte finns pa 1177.se. Virdgivaren
ansvarar for att den information som finns om vérdenheten pa 1177.se dr korrekt.

e Virdenheten ska upplysa invanare om hur man viljer virdcentral utifrin den
information som finns pa 1177.se

e Region Blekinge ansvarar for att virdenheterna via Region Blekinges webbplatser
kan ta del av sidan verksamhetsinformation som behévs £6r att fullgbra uppdraget.
Virdenheten har ansvar for att scka aktuell verksamhetsinformation som publiceras
pa Region Blekinges webbplatser: www.regionblekinge.se eller 1177.se och dven pa
Region Blekinges intraniit.

e Region Blekinge ansvarar f6r att invinarna fir grundliggande information i olika
angeldgna hilsofragor, det kan till exempel handla om information om vaccinationer
eller information om smittspridning. Vid behov ska virdenheten férmedla denna
information till patienterna.

e Virdgivaren har méjlighet att delta i samlingsannonser gillande 6ppettider och
kontaktuppgifter som Region Blekinge tar fram i samband med vaccination och
semesterperioder. Det bekostas dd av vardenheten.

e Partipolitisk information far inte férekomma i vintrum eller andra lokaler eller
kanaler som patienterna beséker.

Marknadsforing

Med marknadstoring menas vardenheters reklam och andra atgirder som ér avsedda att
frimja avsittningen av och tillgAngen till vardgivarens tjnster och produkter. Grundliggande

Sida 38

REGION
BLEKINGE



=z

bestimmelser i Marknadsforingslagen ska f6ljas. Utover det ska Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) riktlinjer f6r marknadsforing av hilso- och sjukvard f6ljas.

e Virdenheter som bedrivs 1 offentlig regi inom Region Blekinge ska f6lja Region
Blekinges varumirkesstrategi och varumirkesmanual. De ska ocksa liksom Gvriga
verksamheter inom Region Blekinge f6lja de policydokument som finns inom
kommunikationsomradet.

e Privata vardgivare ska, pa ett av regionen faststillt sdtt ange att de arbetar pa
uppdrag av Region Blekinge. Det gor de genom att i sin externa kommunikation
anvinda texten ”Pa uppdrag av Region Blekinge” tillsammans med regionens
logotyp enligt faststillda proportioner. Logotypen tillhandahills av Region Blekinge.

e [ anslutning till sin entré ska privata vardgivare tydligt skylta att virdenheten arbetar
pé uppdrag av Region Blekinge med skyltning dér Region Blekinge tillhandahaller
originalet. I &vrigt anvinder privata vardgivare inte Region Blekinges

varumirkesstrategi och varumirkesmanual.
Intern information

Bestillaravdelningen ansvarar for att den interna kommunikationen fungerar inom
halsovalet.

Region Blekinge ansvarar for att vardenheterna via Region Blekinges intranit kan ta del av
sddan vardinformation som behdvs £6r att fullgéra uppdraget. Vardenheten har ansvar for
att sGka aktuell information pd intranitet. Det som ir tillgingligt f6r externa vardenheter ir:
intranitsidor, nyheter, ppna samarbetsytor (tex fér medicinska pm). Regionens andra
interna system som ér upplinkade via intranitet dr inte tillgingliga f6r externa vardenheter, t
ex regionens dokument- och drendehanteringssystem, Public 360. Om externa virdenheter
for att kunna utfora sitt uppdrag, har behov av information som finns i regionens andra
system, ska Region Blekinge tillhandahilla denna information.

4.31 Patientnamnden i Blekinge

Patientnimnden arbetar med att stddja och hjilpa patienter och anhériga om det uppstér
problem eller missnéje i kontakten med virden, (Lag om stéd vid klagomal mot hilso- och
sjukvarden, 2017:372). Vardgivaren ska anvinda de synpunkter och frigor som inkommer

fran patienterna for att utveckla verksamhetens kvalitet och patientsikerhet.

e Virdgivaren ska samarbeta med patientnimnden och inom angiven tid besvara
klagomal fran patienter och deras nirstidende och limna de uppgifter som nimnden
behéver for att fullgbra sitt uppdrag.

e Klagomalen ska riktas och besvaras till patient/nirstiende pa lampligt sitt och med
hinsyn till klagomalets art och den enskildes férmaéga att tillgodogéra sig
informationen (Patientlag 2014:821).

e Vardgivaren ska dven i svaret ge information om vilka atgirder som vardgivaren
avser att vidta for att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.

e Virdgivaren ska vid uppkommen virdskada informera patienten om
patientforsikringarna och om patientnimnden.
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5 Ekonomi

5.1 Allmant
Regionfullmiktige faststiller arligen budgetramen f6r Hélsoval Blekinge i samband med
Ovriga beslut om budget f6r nistkommande édr. De ekonomiska férutsittningarna for att

bedriva primirvard inom Hilsoval Blekinge kan férindras genom politiskt beslut.

Virdgivare ersitts manadsvis av Region Blekinge med hilso- och sjukvirdsersittning och
likemedelsersittning for att bedriva verksamhet vid sin vardenhet. Tidsbegrinsade
satsningar, prestationsersittningar, riktade satsningar och ersittningar enligt sirskilda beslut
kan tillkomma. Ersittning betalas endast ut till virdenheter som har avtal eller

vardoverenskommelse om att ingd 1 Hilsoval Blekinge.

5.2 Ersattning for grunduppdrag

Inom Hilsoval Blekinge finansieras i férsta hand vardgivarens kostnader av en hilso- och
sjukvirdspeng. Hilso- och sjukvéirdsersittningen 4r dimensionerad for att vardgivaren ska fa
ckonomiska férutsittningar att ta ett kostnadsansvar f6r all hilso- och sjukvard pé
primiérvardsniva till de invéinare, folkbokforda i Blekinge, som valt virdenheten i enlighet

med grunduppdraget.

Hilso- och sjukvirdsersittningen ska ticka foljande:

e finansiering av den egna virdenhetens drifts- och kapitalkostnader, inklusive
lokalkostnadert.

e  besok hos undetleverantér till virdenheten f6r listade pd vdrdenheten.

e besok hos andra vardenheter inom Halsoval Blekinge f6r listade pé virdenheten.

e besok hos fysioterapeut med ersittning enligt Lag om ersittning f6r fysioterapi f6r
listade péd vdrdenheten.

® besok hos virdgivare pa primirvardsniva utanfor linet for listade pa vardenheten.

e konsumtion av medicinsk service bestilld av virdenheten eller annan virdenhet

inom Hilsoval Blekinge f6r listade pa vardenheten.

Hilso- och sjukvirdsersittningen bestir av en aldersrelaterad ersittning, ersittning baserad

pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersittning) och barnhilsovardsersattning.

Antal listade pé vardenheten som ligger till grund f6r beridkningen av hilso- och
sjukvardsersittningen himtas frn listningssystemet den 20:e i manaden innan utbetalningen

gofs.

5.2.1 Aldersrelaterad ersattning
Viktningen av den aldersrelaterade ersittningen bygger pa en genomsnittlig vardtyngd £6r
befolkningen uppdelat pa dldersgrupper.
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5.2.2 CNl-ersattning

Care Need Index (CNI) dr en metod att beskriva den férvintade risken for att utveckla
ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer. Genom berikning av ett CNI-virde for en
grupp invénare, kan detta virde sedan anvindas for att beskriva den férvintade risken for att
utveckla ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer.

CNI-berikningen bygger pi sju faktorer:

e arbetsls eller i atgird 16 — 64 ér

e dlder 6ver 65 ar och ensamboende

e utlandsfédd (Syd- och Osteuropa exklusive EU, Asien, Afrika och Sydamerika)
e ensamstiende fordlder med barn 17 ér eller yngre

e person 1 dr eller dldre som flyttat in i omradet

e lagutbildad 25 - 64 dr

e dlder yngre dn 5 ar

Dessa faktorer viktas till ett samlat virde pa CNI f6r vardenheten. Ersittningen syftar till att
ge virdgivare med en hogre forvintad risk for ohilsa hos listade medborgare en relativt
hégre andel av hilso- och sjukvardsersittningen dn virdgivare med lagre férvintad ohilsa.

5.2.3 Barnhalsovardsersattning
Ersittning f6r térebyggande barnhilsovard, per listad i dldern 0-5 ar.

5.2.4 Prestationsbaserad ersattning

Ersittningar f6r utférda dtgirder eller uppnidda mal. Aktuella prestationsbaserade
ersittningar och deras utformning beslutas av regionen i enlighet med regionens
Overgripande mal och presenteras i bilaga Ekonomi.

5.2.5 Riktade satsningar
Riktade ersittningar utgar till vardenheterna for utSkning eller férstirkning av ett uppdrag
och presenteras i bilaga Ekonomi.

5.2.6 Lakemedelsersattning

Hilsoval Blekinge utgar fran ett decentraliserat kostnadsansvar f6r likemedel, dir
virdenheten har kostnadsansvar f6r de allminlikemedel som f6rskrivs till de personer som
har valt vardenheten, oavsett om likemedlet forskrivs pa vardenheten eller av ndgon annan
forskrivare av likemedel. De likemedel som riknas som allminlikemedel, och som
virdenheten har kostnadsansvar for, beslutas rligen av Regionstyrelsen pa rekommendation
fran Likemedelskommittén.

Likemedelsersittningen for allménlikemedel fordelas till vardcentralerna manadsvis efter
aktuell listning och regleras med en ménads forskjutning. Aktuell f6rdelning och reglering av
likemedelsersittningen per aldersgrupp finns i bilaga Ekonomi.
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5.2.7 Patientavgifter
Virdgivaren dr skyldig att se till att virdenheten tar ut och administrerar de av Region
Blekinge faststillda patientavgifterna som omfattas av grunduppdraget.

Patienten ska erhalla kvitto vid varje bes6k. Vardgivaren ansvarar f6r eventuella
kundférluster. Virdenheten ska anteckna i patientens kort £f6r hdgkostnadsskydd och utfirda
frikort enligt Region Blekinges regler.

Samtliga patientavgifter som avser grunduppdraget tillfaller Region Blekinge. Det sker
genom att hilso- och sjukvardspengen minskas med det belopp som patientavgiften utgor.
Patientavgifterna kan komma att dndras genom politiskt beslut. Detta gérs vanligen en gang

per ar.

5.2.8 Ersattning/avdrag for vard hos annan vardgivare

De patientgrupper som avses dr patienter som valt annan vardenhet i Blekinge dn
den de dr listad pa, patienter som ér folkbokférda i en annan region, patienter
med skyddad identitet, patienter som 4r utlindska medborgare eller
utlandssvenskar, listad patient som beséker annan vardenhet pd primarvirdsniva
f6r orsak som omfattas av Hilsoval Blekinges uppdrag. Avdrag gbrs f6r
likemedelskostnader samt for vissa tjdnster kdpta av Region Blekinge, exempelvis

medicinsk service.

5.2.8.1 Vard hos vardgivare inom Hilsoval Blekinge

Den virdenhet som patienten ér listad hos far avdrag och virdande enhet fir motsvarande

ersittning vid bes6k hos annan vardgivare inom Hilsoval Blekinge.

e Ersittning/avdrag for hembesok och hemsjukvirdsbesok av ej listad patient utgar
inte.

e  Dor digital psykoterapi och samtalsterapi giller att antalet ersatta besok begrinsas till
25 besok per patient och tolvmanadersperiod.

e TFor att en digital vardkontakt ska berittiga till ersittning ska krav vara uppfyllda:

o kuvalificerad sjukvird enligt Socialstyrelsens definitionskrav.

o Krav pa journalféring och inrapportering med mera, motsvarande besok
inom hilsovalet.

o Besok foregis av sortering for att utesluta symtom och diagnoser som bor
tas om han pi annat sitt, exempelvis genom ett fysiskt besok eller som inte
kriver lakarinsatser.

o 1D-kontroll med stark autentisering.

Kostnader f6r medicinsk service ingér i ersittningen for digitala vardkontakter. Remittenten
faktureras och har sedan ritt att, i sin tur fakturera den virdenhet dir patienten ar listad.

Influensavaccinering omfattas inte av avdrag for vard vid annan vardenhet inom regionen.
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Ersittningen/avdraget administreras av Region Blekinge. Ersittningen forutsitter att besoket
har registrerats i journalsystemet och att besdket omfattas av grunduppdraget i Hilsoval
Blekinge.

5.2.8.2 Avdrag for besok hos taxefysioterapeuter

Virdenheten har kostnadsansvar f6r samtliga besdk som virdenhetens listade invanare gbr
hos privata fysioterapeuter med ersittning enligt Lag om ersittning for fysioterapi (LOF).
Avdraget motsvarar samma belopp som fysioterapeuten erhaller enligt "Férordning om
ersittning for fysioterapi”.

5.2.8.3 Avdrag for besok i andra regioner

I vardenhetens kostnadsansvar ingdr dven den vardkonsumtion som listade personer,
folkbokforda i Blekinge, gor pa primirvardsniva i andra regioner. Avdraget administreras av
Region Blekinge och motsvarar det belopp regionen fakturerat Region Blekinge. Avdraget
ska alltid géras f6r den vardenhet dér patienten var listad vid besokstillfallet.

5.2.8.4 Ersittning for vard till utomlinspatienter och patienter med skyddad identitet

Ersittningen avser dven de utomlidnspatienter som dr listade vid en virdenhet inom Hilsoval
Blekinge. Region Blekinge ansvarar for faktureringen till patientens hemregion vid
utomlinsvird. Ersittningen forutsitter att besoket har registrerats i journalsystemet och att
besoket omfattas av grunduppdraget i Hilsoval Blekinge. Ersittning f6r eventuell medicinsk
service 4r inkluderad, vilket innebir att den viardenhet som tar emot besket ocksid kommer
att debiteras for den medicinska service som besoket féranleder.

Distanskontakt via videolink sker genom 6verfdring av digitalt ljud och bild i realtid ver
internet eller andra datanit och jimstills med ”6ga-mot-6ga” bestk inom motsvarande
specialitet. Distanskontakt kriver att vardgivaren har rutiner f6r remisser och svar vid behov

av provtagning och annan medicinsk service.
For att en digital virdkontakt ska berittiga till ersittning ska féljande krav vara uppfyllda:
Distanskontakten ska:

=  ersitta ett fysiskt besok,

= innchéllsmissigt motsvara ett Sppenvirdsbesok,

= registreras, inrapporteras och dokumenteras likvirdigt som sker vid vatje enskilt
tysiskt besok,

= kvalificerad sjukvird enligt Socialstyrelsens definition

® journalforas likvirdigt med varje enskilt fysiskt besék 1 den avtalsansvarige
vardgivarens system enligt Region Blekinges krav,

= {Oregas av en “sortering” fOr att utesluta symtom och diagnoser som bor tas omhand
av den fysiska varden eller som inte kriver likarvird,

= {Oregas av id-kontroll av patienten genom uppvisande av legitimation eller genom
stark autentisering, anvinds telefon ska verifierat telefonnummer anvindas.
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5.2.8.5 Ersittning for vard till utlindska medborgare och utlandssvenskar

Forsakringskassan limnar ersittning f6r nédvindig vard av patienter bosatta i EU- eller ESS-
land, de nordiska linderna eller konventionsland. Regionen férmedlar ersittningen. Region
Blekinge ansvarar for faktureringen till Férsdkringskassan efter att nédvindiga och giltiga
underlag, sisom kopia pa giltigt EU-kort, pass eller intyg, erhéllits. Saknas detta utgar ingen
ersittning. Ersittningen forutsitter ocksa att besoket har registrerats i journalsystemet och
att besoket omfattas av grunduppdraget 1 Hélsoval Blekinge. Ersittning f6r eventuell
medicinsk service ar inkluderad, vilket innebar att den virdenhet som tar emot besoket ocksa
kommer att debiteras f6r den medicinska service som bestket féranleder.

Utlindska medborgare frin 6vriga linder far sjilva betala £6r sin vard. De av Region
Blekinge beslutade patientavgifterna f6r utlindska medborgare ska f6ljas. Fér mer
information se dven det av SKR utfirdade dokumentet ”Vird av personer frin andra

linder”.
5.2.8.6 Provtagning pa uppdrag av annan vardgivare

Ersittning utgir enligt bilaga Ekonomi

5.2.9 Asylsokande, tillstandslosa och nyanlanda

5.2.9.1 Ersittning for vard till asyls6kande och tillstandslosa

Asylsékande under 18 ar har ritt till all slags vard, medan asylsdkande 6ver 18 ar bara har ritt

till akut vird och vird som inte kan ansti. Ovrig vird bekostas av virdtagaren sjilv.
5.2.9.2 Hilsosamtal och hilsoundersokningar

Ansvarig f6r hilsosamtal och hilsoundersékning av asylsckande, tillstaindslésa och nyanlinda
i Sverige dr den vardenhet inom vars niromrade den asylsékande, den tillstindslose eller den

nyanlande bor.

5.2.10 Tolk

Region Blekinges upphandlade tolkservice ska anvindas f6r att virdgivaren ska fi
ersittning for sina tolkkostnader av regionen. Ovanstdende giller inte f6r
hilsounderstkningar och hilsosamtal £6r asylsbkande eftersom ersidttningen f6r
tolk ingir dir.

Tolkservice som avser dova, dévblinda och gravt horselskadade féranleder i normalfallet
ingen extra kostnad for vardgivaren. Skulle det 1 undantagsfall uppsta kostnader f6r

tolkservicen har virdgivaren kostnadsansvar f6r detta.

5.2.11 Medicinsk service och utrustning

Virdgivaren betalar f6r samtliga laboratorieundersékningar och laboratorieanalyser f6r
listade pa vardenheten. Virdgivaren har ocksa kostnadsansvar f6r medicinsk service som
bestillts vid vardenheten at utomlanspatienter, personer med skyddad identitet, asylsckande
och tillstindslésa samt utlindska patienter.

Prover enligt Smittskyddslagen bekostas av den virdenhet som bestillt provtagningen.
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5.2.12 IT, tjanster och utrustning

Virdgivarens verksamhet bedrivs pa uppdrag av Region Blekinge och ska anvinda de IT-
system som Region Blekinge anger. Riktlinjer om vardgivarens rittigheter och skyldigheter
framgar av bilaga Allminna villkor.

5.2.13 Hjalpmedel och medicintekniska produkter

Virdenheten har kostnadsansvar f6r de hjalpmedel som f6rskrivs till listade pé
virdenheten. Reglering av ersittning till virdenheten for hjilpmedel forskrivna av
virdenheten till personer folkbokférda utanfor linet samt till asylstkande,
tillstindslésa och nyanlinda gors enligt Region Blekinges anvisningar.
Inkontinenshjilpmedel ingir i vardenhetens kostnadsansvar f6r de patienter som
inte omfattas av hemsjukvard. Mattbestillda kompressionsstrumpor riknas som
hjidlpmedel och bekostas av virdenheten. Fér vissa hjilpmedel har Region
Blekinge beslutat att ta ut en egenavgift av patienten.

5.2.14 Verksamhetsforlagd utbildning

Utbildning, fortbildning och forskning ingir i uppdraget f6r de yrkeskompetenser som krivs
tor att genomfoéra uppdraget. Fér verksamhetstorlagd grundutbildning utgir eleversittning
fran skolorna. Region Blekinge bistar med studierektorer och utbildningssamordnare. Likare
som fullgér AT/BT ir anstillda i Region Blekinge. Fér ST-likare utgir en ersittning som
faststills av Region Blekinge.

5.2.15 Forskning

Forskning ingar i det nationella grunduppdraget £6r primarvard. Medel £6r forskning finns
avsatta och fordelas av Vetenskapliga radet i Region Blekinge. Region Blekinge erbjuder sina
anstillda inom primirvarden forsknings- och uppféljningsmdéilighet av verksamheten.
Finansiering av detta kan ske genom stékande av regionens FoU-anslag.

5.3 Tillaggsuppdrag enligt sarskilda beslut

Ersittningar som utgar till en eller flera virdenheter f6r att utféra uppdrag som inte ingér i
grunduppdraget enligt sirskilt beslut i regionen Aktuella tilliggsuppdrag redovisas i bilaga
Ekonomi.

5.4 Atagande utanfor hilsovalsuppdraget

Tjanster som inte ingar i hilsovalets grunduppdrag och inte heller dr ett tilligg
eller sirskilt uppdrag ersitts inte inom ramen f6r Hilsoval Blekinge. For offentligt
drivna vardenheter faststills prissdttningen av samtliga hilso- och
sjukvardstjanster av regionfullmaiktige.
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5.5 Inrapportering av uppgifter

For att vardgivare ska fa ritt hilso- och sjukvardsersittning utbetald, och f6r att uppféljning
av virdgivarens verksamhet ska bli rittvisande, fordras att de uppgifter som virdgivaren
registrerar i olika I'T-system ér korrekt inrapporterade. Virdgivarens ansvar omfattar ocksa
korrekt registrering av uppgifter vid besék hos underleverantérer. I samband med besok vid

vardenheten ska, férutom sedvanliga journaluppgifter, dven korrekta diagnoser registreras.

5.6 Utbetalning av ersattning

Utbetalning av ersittning till virdgivarna sker manadsvis. Virdgivarna garanteras att fa sin
ersittning senast den femtonde nistkommande ménad.

5.6.1 Halso- och sjukvardsersattning och lakemedelsersattning
Aldersrelaterad ersittning, CNI-ersittning, barnhilsovardsersittning och
likemedelsersittningen betalas ut manadsvis i efterskott med en tolftedel. Berikningen av
aldersrelaterad ersittning, barnhilsovardsersittning och likemedelsersittning gors utifrin
antalet listade och deras dlder/kon den 20:e i minaden innan utbetalningen sker. Statistiken
som himtas den 20:e giller fér hela innevarande ménad.

For de privata vardgivarna gors avdrag pd likemedelsersittningen f6r
likemedelskostnad. De offentliga virdgivarna faktureras direkt mellan
regionstaben och respektive vardgivare. Regleringen av likemedelsersittning och
likemedelskostnad sker med en manads férskjutning.

5.6.2 Prestationsbaserad ersattning
Prestationsbaserad ersittning regleras i efterhand med olika intervall under aret beroende pé

typ av ersittning.

5.6.3 Andra ersattningar och avdrag

Ersittning for riktade satsningar och sirskilda uppdrag regleras i efterhand med olika
intervall under dret beroende pa typ av ersittning. Ovriga ersittningar utbetalas efter ansékan
alternativt uppféljning av utfall. Fér ST-ldkarersittning fordras specificerat underlag fran

virdgivaren.

Avdrag pa grund av beslutade sanktioner gbrs genom avdrag fran hilso- och
sjukvardspengen. Tillige och avdrag for olika typer av bes6k och patientavgifter gors i
efterskott, antingen manaden efter bescket eller dd Region Blekinge erhallit faktura.

5.6.4 Kostnader for lakemedel, medicinsk service och IT.

En detaljerad redovisning 6ver utnyttjad medicinsk service och likemedelskostnader har
virdgivarna tillgang till via Qlikview. Avdrag f6r granskade kostnader f6r medicinsk service
till privata vardgivare sker med en manads forskjutning. Kostnader f6r obligatorisk IT-
utrustning dras av méinadsvis.
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5.6.5 Momskompensation
Momskompensation utbetalas till privata virdgivare. Den sirskilda momskompensationen ar
till £6r att kompensera utebliven méjlighet f6r de privata vardgivarna att gora avdrag f6r

ingdende moms, vilket den offentliga virden har.

5.7 Sanktioner och viten

Region Blekinge har ritt att utfirda ekonomiska sanktioner och viten om vardenheten inte

uppfyller stillda krav.
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6 Uppfoljning av Region Blekinges perspektiv
och inriktningsmal Halsoval Blekinge.

Regionplanen ir Region Blekinges frimsta politiska styrdokument och anger de ekonomiska
ramarna och den 6vergripande malsittningen f6r Region Blekinge under kommande
planperiod. Bestillaravdelningens uppfdljning av vardenheterna foljer aktuell och senast
beslutad Regionplan och ”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge” samt
bilagor. Region Blekinges uppdrag, vision och virdegrund bilder utgangspunkt fér

inriktningen.

Bestillaravdelningen genomfor arligen uppféljningar och revisioner av vardenheternas
verksamheter utifran den struktur som beskrivs av SKR i ”Primirvardsuppféljning —
Metodstod f6r dialogbaserad verksamhetsuppfoljning, 2021”. Metoden syftar till att utgéra
underlag for verksamheternas forbittringsarbete men dr ocksa en viktig aterkoppling till
Bestillaravdelningen om till exempel effekter av forfragningsunderlaget. Uppfoljningarna
och revisionerna sker bade i form av verksamhetsstatistik, dialogméten med vardenheterna
samt genom uppfoljande verksamhetsbesék. Upptdljningen kommer att ske i dialogform och
baseras pé grundprinciperna for tillitsbaserad ledning och styrning. Informationen om
vardenhetens resultat kommer till viss del att presenteras 16pande f6r invanarna i Blekinge
via bland annat 1177.se, Vardguiden.

Region Blekinges styrning utgar fran de fem perspektiven invanare och samhille, kvalitet och
process, kompetens, miljé och hallbarhet samt ekonomi. Det verksamheterna gér ska vara till
nytta f6r dem vi finns till £6r, utféras med god kvalitet och erforderlig kompetens, vara
langsiktigt hallbart och kostnadseffektivt.

For malbeskrivning se bilaga Uppfdljning. Graden av méluppfyllelse kan for vissa indikatorer
kopplas till ett system med ersittning och avdrag f6r goda respektive sdmre resultat. Foljs
inte anvisningarna kan vite bli aktuellt.
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