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FO rs kriva rha nd bok reviderad

Denna férskrivarhandbok innehaller riktlinjer och rutiner f6r dig som jobbar som
torskrivare av hjilpmedel i Blekinge. Forskrivarhandboken ér ett komplement till den
politiskt beslutade Hjilpmedelshandboken. I vissa falla kan du behova lisa 1 bada
dokumenten.

| denna forskrivarhandbok hanvisar vi till

”Hjalpmedelscenters hemsida” - finns under ”f6r vardgivare” pa

www.regionblekinge.se
Hijilpmedelscenter - Region Blekinge

”WebSesam” — du far som forskrivare inloggning hit nar du genomgatt
torskrivarutbildning och din chef anmilt att du ska bli forskrivare i Blekinge.

Forskrivningsratt revidera

I anvisningarna for forskrivning av hjdlpmedel anges vilka yrkesgrupper som far
forskriva vilka typer av hjalpmedel.

Verksamhetschefen ansvarar f6r att den person som tilldelas uppgiften att forskriva
hjilpmedel har savil formell som reell kompetens for arbetet. Utover att ha korrekt
yrkeskompetens ska den som forskriver hjalpmedel vara antingen anstilld av nigon
av Blekinges sjukviardshuvudmin: Region Blekinge eller nagon av Blekinges
kommuner eller anstilld av privat vardgivare som har vardavtal med nagon av
Blekinges sjukvardshuvudmain.

Obligatorisk forskrivarutbildning reviderd

For att bli forskrivare av hjdlpmedel 1 Blekinge krivs, férutom din yrkesprofession att
du genomgar forskrivningsutbildning i Region Blekinges regi (sjalvstudier) i tre delar,
varav en del dr Socialstyrelsens "Forskrivning av hjilpmedel”, de andra bada delarna
handlar om Blekinges regionala rutiner och regelverk samt bestillningssystemet
webSesam. Efter detta skickar din chef in anmilan om att du ska bli forskrivare. Nir
din anstallning upphoér, upphoér dven din forskrivningsritt.

Informationsvagar till forskrivare revicera

e DPiloggsinfo (forstasidan) 1 webSesam

e Allmin info i webSesam.

e Hjilpmedelscenters hemsida

e Hjilpmedelscenters nyhetsbrev (prenumerera via var hemsida)
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Utbildningar till forskrivare revider=c

Sortimentsvisning och produktutbildningar gillande aktuellt sortiment och ersittande
artiklar, som Hjilpmedelscenter erbjuder/arrangerar dr kostnadsfria for forskrivare.
Vid vissa andra utbildningar, t.ex. s.k. uppdragsutbildningar, tar Hjalpmedelscenter ut
en kostnad per deltagare, detta framgir i sa fall av inbjudan.

Du finner information om aktuella utbildningar pa Hjidlpmedelscenter hemsida.

WebSesam

WebSesam ir hjilpmedelsforskrivarnas informations- och bestillningssystem. 1
WebSesam forskriver/bestiller forskrivaren hjdlpmedel, registrerar himtorder, skapar
arbetsorder, skriver avvikelser/reklamation samt registrerar och kvitterar BMB (Byte
Mottagare/Betalare). Ut6ver detta kan forskrivaren via WebSesam bl.a. s6ka
information om produkter och tidigare forskrivningar/bestillningat.

I WebSesams varukatalog presenteras sortimentet 1 produktgruppsordning enligt den
sa kallade ISO-kodens klassificering och under varje grupp kommer artiklarna i
bokstavsordning per produktnamn. I webSesam kan artiklar dven sokas via
leverantér, leverantorens artikelnummer, artikelbeskrivning, artikeltyp produktnamn
eller via en kombination av dessa.

I WebSesam nas e-faktureringsunderlag, dessa visas som Excelark och innehaller
detaljerade uppgifter 6ver vad Hjilpmedelscenter fakturerar varje manad.

Behorigheter i WebSesam

I WebSesam finns tva olika behorigheter:
e [orskrivare
e Bestillare

Forskrivare
e Torskrivare har behorighet till samtliga funktioner i WebSesam (férutom e-
faktura).
e E-faktura, om detta begirs av verksamhetschef vid uppligg.

Bestallare

En ”bestallare” kan inte utfora férskrivningar.
“Bestillare” 1 WebSesam far lov att utfora féljande:

e Bestilla hjilpmedel tll den/de vardenheter hen ir knuten tll.

e Skapa arbetsorder, typ: reparation.

e Se samtliga arbetsordrar kopplade till de kundnummer hen ar knuten till.
e Skapa reklamation.

e Se avvikelser och reklamationer kopplade till de kundnr hen ir knuten till.
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e Skapa himtorder/retur.
e E-faktura, om detta begirs av verksamhetschef vid uppligg.

En bestillare har tillgang till fler funktioner 1 WebSesam, men det 4r endast dessa
som far anvindas.

Forskrivning/bestallning

WebSesam ska anvindas for forskrivning/bestillning av hjidlpmedel. Det it viktigt att
forskrivningen/bestillningen ir korrekt ifylld, i annat fall kan leveransen bli f6rdr6jd.
Forskrivaren/bestillaren kan kontakta konsulent om oklarheter finns nir det giller
produktval.

Forskrivare/bestallare utanfor WebSesam

For forskrivare som inte ar knutna till WebSesam finns blanketter for
bestillning/4terlimning att f via Hjdlpmedelscenter. Dessa blanketter ska endast
anvindas av de som inte har tillgang till WebSesam.

Overforing av forskrivaransvar/kostnadsansvar

Forskrivaransvaret kvarstar vid byte av kostnadsbarare. Om foérskrivaransvaret ska
f6lja med maste detta dokumenteras, vilket endast kan ske vid vardplanering
alternativt vid aktiv 6verrapportering. Forskrivaren ska 1 forekommande fall ansvara
for att 6verrapportering sker mellan vardgivare.

Kostnadsbarare om annan an forskrivande enhet

Om forskrivaren ska forskriva ett hjalpmedel som kostnadsmassigt kommer att
belasta annan forvaltning/kostnadsstille/huvudman méste denna kostnad
sanktioneras av den berdrda enheten fore forskrivning.

Blekinges sortiment av hjalpmedel

Blekinges sortiment av hjalpmedel finner férskrivare i WebSesams varukatalog.
Under Allmian Info 1 WebSesam finns Sortimentsoversikter uppdelade 1
produktgrupper som kan vara till hjalp for att fa en 6verblick 6ver sortimentet. I
vissa sortimentsoversikter finns dven ’underlag f6r orderregistrering” som ar tinkta
att anvindas som stod vid orderligening.

Ersattande artiklar

Forutom de hjilpmedel som syns 1 WebSesam ingir dven tidigare sortiment,
“ersittande artiklar” och dldre sortiment (som ej gar att ligga i ersittningskedja), 1
Blekinges sortiment. Ersittande artiklar ska vara ett forstahandsval nir de
erbjuds/finns i lager (de ir inte aktuella for nyinkop).
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Tva typer av ersattande artiklar
- Tvingande ersittande artiklar:
Om det finns en ersittande artikel 1 lager kommer den att levereras.

- Icke tvingande ersittande artiklar:
Om det finns en ersittande artikel i lager, kan férskrivaren vilja vilken av

produkterna som ska forskrivas.



Om vardtagarens behov inte tacks av de produkter som finns i

Blekinges sortiment

Om de hjilpmedel som finns 1 Blekinges sortiment inte ticker vardtagarens behov
kan hjidlpmedel utanfér sortiment forskrivas i samrad med hjilpmedelskonsulent och

kostnadsansvarig.

=z

Vid behov av forskrivning utanfor sortiment skickas en “arbetsorder, typ

konsultation” in dar nedanstaende tre fragor besvaras av forskrivaren — forst nir

dessa fragor ir besvarade kommer drendet att pabérjas av Hjalpmedelscenter.

1. Vilken produkt efterfragas?
2. Vad ska produkten uppnar

3. Vilka produkter i sortimentet har provats/évervigts? - varfor uppfyller inte

dessa behovet?

Den produkt som avses forskrivas utanfor sortiment maste uppfylla vissa kriterier, i
processen nedan visas hur produkten granskas pa Hjalpmedelscenter for att utréna
om den kan forskrivas utanfor sortiment.

Finnz produkten inom EL/ESS?

Kontrollers genom =tt =& om den finns i
njélpmedelstjdnsten, maila tillverkaren/leverantdren och

produkttyp? Ha med i tanken om
detta &r en ny typ 3v hjslpmedel.

friga.
Ja NE)
Finnz anvisning far isokodan? Ej mijlig forskrivming.
NE]
JA
L
Omfattar anvisningen aktuell
Process grdnat infdrands
NE)

Ar produkten CE-markt enligt
MDDYMDR?

Anzes produkten vara egenvird!?

JA |

blankstt? ang. inkdp utanfar
sortiment.

Hjflpmedelskonsulenten fyller i
blankett’ ang. inkop utanfar
sortiment.

JA NE)
NE] |
Riskanalys® sker av forskrivaren,
Forskrivning. som &terkommer med besked om
Hialpmedelskonsulenten fyller i ev fdrskrivning. Ej frskrivningshart Process ordnat infdrande

* Produkter zom inte krdver hilso- och sjulkvdrdens sdrskildz kompetens for bedBmning, utprowning och anpassning och inte kan motiveras medicinske som
en del i en behandling. Personen kan sjélv bedoma sitt behov av dessa produkter och de &r i stor omfattning tillggngliga i handeln. Dessa pradukter har

personen ett eget ansvar att infirskaffa och bekosta vid behov. (K3lla: Hjglpmedelshanbok | Blekinge).
*Blankstten sparas under respektive produktomride pd samarbatsytan “Férskrivning utanfér sortiment”, dér Even eriginalet finns.
1Ufirs enligt riskanalysen i Socialstyrelsens publikation *Konsumerntprodukter som hjflpmedal- En handbak fér hilzo- och sjukvarden”.
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Forskrivning av Konsumentprodukter

I stort sett alla hjalpmedel som kan férskrivas 1 Blekinge dr medicintekniska
produkter. I undantagsfall hanteras aven konsumentprodukter dar sirskilda
forutsittning for forskrivning giller.

Hjalpmedel som ar medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter ar enligt lag en produkt som enligt tillverkarens uppgift
ska anvindas separat eller i kombination med annat, f6r att hos manniskor pavisa,
forebygga, 6vervaka, behandla, lindra eller kompensera f6r en sjukdom eller
funktionshinder. Medicintekniska produkter ska vara CE-mirkta vilket innebir att
produkterna uppfyller de sirskilda krav som specificeras

i regelverket MDR 2017/745 som 2021-05-26 ersatte LVES

2003:11. Medicintekniska produkter kan generellt ses som sakrare dn andra
produkter da dessa dr avsedda att anvindas i halso- och sjukvardsverksamhet eller pa
egen hand av vardtagaren. Patientskadeersittning kan limnas vid fel 1
”medicinteknisk produkt eller sjukvardsutrustning” men inte f6r andra produkter,
som till exempel konsumentprodukter.

Hjalpmedel som ar konsumentprodukter

Konsumentprodukter dr inte primirt avsedda att anvindas for hilso- och
sjukvardsindamal. Kraven pa kvalitet och sakerhet hos konsumentprodukter ar inte
lika hoga som f6r medicintekniska produkter. De risker som detta innebir varierar
beroende pa vilken produkt det giller och vilken funktionsnedsittning den ska
kompensera. Det ar viktigt att vara medveten om denna

skillnad vid forskrivning av konsumentprodukter som hjidlpmedel.

Konsumentprodukter i forskrivningsprocessen

I Blekinges sortiment erbjuds endast konsumentprodukter inom produktomraden
dir det inte finns motsvarande medicintekniska produkter att tillga pa den europeiska
marknaden. Vid forskrivning utanfér sortiment kan konsumentprodukt bara valjas
om den ersitter annan konsumentprodukt i sortiment.

For att konsumentprodukter ska kunna forskrivas som hjilpmedel maste vardgivaren
ha rutiner for att genomfoéra riskanalyser sa att de produkter som foérskrivs ar sikra
tor den enskilde vardtagaren eller malgruppen och det tinkta anvindningsomradet.

Riskanalyser gors pa tva olika nivaer beroende pa om produkten ér i sortiment eller
inte.
e Pi overgripande nivé nir beslut ska tas om en eller flera konsumentprodukter
ska
inga 1 Blekinges sortiment. Hjdlpmedelscenter ansvarar for riskbedomningen
med hjalp frin referensgrupp bestiende av forskrivare.
e Piindividniva vid bedomning om en specifik konsumentprodukt
kan forskrivas utanfor sortiment till en specifik vardtagare. Forskrivaren
ansvarar sjalv for att riskbedémning gors och dokumenteras. Forslag pa
riskbedomningsmatris finns i publikation ”Konsumentprodukter som
hjilpmedel”

11
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Information till vardtagaren

Vid férskrivning av konsumentprodukter ska vardtagaren alltid informeras om att
ritten till patientskadeersittning férsvinner. Om vérdtagaren inte vill avsta fran sin
ritt till patientskadeersittning ska forskrivaren om det dr mojligt, 1 stillet erbjuda
vardtagaren ett hjalpmedel som ér en medicinteknisk produkt (galler framférallt vid
torskrivning utanfor sortiment).

Om viardtagaren, efter att ha fatt all relevant information, avstar fran sin ratt till
patientskadeersittning och godtar en konsumentprodukt som hjilpmedel,
ska forskrivaren dokumentera vardtagarens stillningstagande i patientjournalen.

Leverans/Retur

Forskrivning/bestillning som inkommer till Hjalpmedelscenter fore kl. 11.00
levereras nastkommande vardag om produkten finns i lager. Undantag ir om
produkten ska anpassas eller hanteras av tekniker innan leverans.

Hamtning pa Hjalpmedelscenter

Himtning pa Hjilpmedelscenter Om forskrivare 6nskar himta pa Hjilpmedelscenter
ska bestillningen vara registrerad i WebSesam fore kl. 11.00 f6r himtning samma dag

Leverans och retur av vardsang "¢Viderad

Eftersom virdsingen miste monteras/demonteras hos virdtagaren ir det tekniker
fran Hjilpmedelscenter som utfor leverans och retur. Tekniker planerar nir leverans
ar mojlig 1 samrad med vardtagare, anhorig, personal och forskrivare. Undantag dr
palliativ vard samt att mojliggora hemgang fran sjukhus (enligt Lagen om Samverkan)
dir leverans sker dagen efter (om inget annat 6verenskommits) om order inkommit
senast kl. 09.00 arbetsdagen fore (se rubrikerna ”Vardsang vid palliativ vard” samt
”Hjalpmedel vid hemgang fran sjukhus enligt Lagen om Samverkan, SFS 2017:612
(LOS-hjilpmedel)” i denna handbok).

Leveransforsening revidera

Ibland har vara leverantOrer svart att leverera hjilpmedel till oss pé avtalad tid, detta
paverkar i sin tur vara leveranser till dig som férskrivare. Du som forskrivare ser dina
icke levererade ordrar under “mina uppgifter” => ”6ppna kundorder” i WebSesam.
OBS! datumet ar preliminirt! Vi rekommenderar att du regelbundet kontrollerar dina
Oppna ordrar. Nir du som forskrivare bedémer att vardtagaren inte kan vinta pa
forskrivet/bestillt hjilpmedel, 4r det ditt ansvar att ta kontakt med kundtjinst eller
konsulent for att fa hjalp att hitta en alternativ 16sning.

12
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Bestallningar av flera artiklar med samma
artikelnummer till kundforrad/vardenhet reviderad

Nir flera artiklar med samma artikelnummer bestalls till kundforrid/vardenhet och
bestillaren tvingas ta ersittande artikel, sker det ibland att vi inte har det antal pa
lager som bestillningen avser. I dessa fall kommer HMC's kundtjinst att justera
bestallningen med artiklar frin samma tvingande ersattningsgrupp, som vi kan
leverera, for att leveransen ska ske sd snart som moijligt. Om bestillningen dven
innehaller tillbehor till bestillt huvudhjilpmedel kommer dven dessa att justeras.
(Giller endast bestillningar till kundférrad/vardenhet och inte forskrivning).

Returratt

Icke hyresartiklar, (aterképsartiklar) i sortiment, med kundpris 6verstigande 250 kr,
kan bli krediterade om de returneras inom 30 dagar. Forutsittningen ar att
produkterna tillsammans med ifylld ”returblankett” (blanketten finns pa
Hjilpmedelscenters hemsida) aterlimnas 1 sadant skick att de kan limnas ut direkt till
annan vardtagare utan rengoring. Forskrivaren ansvarar for att produkten paketeras
pa sadant sitt att det ¢j skadas eller smutsas ner vid atertransport.

Foljande hjilpmedel omfattas endast av Returritt om leverantérens forpackning ej ar
bruten:

Hygienhjilpmedel, antidecubitusutrustning, madrasser, singrygestod,
kompressionsutrustning, hjalpmedel 1 hushallet, hjialpmedel f6r personlig vard och
glidlakan.

Hyresartiklar, hyreskostnad krediteras ej.
Artiklar som specialanpassats kan ej krediteras.
Ritt till retur giller om Hjilpmedelscenter levererat fel eller felaktiga artiklar.

Service/reparationer/felanmalan

e Felanmilan sker via arbetsorder 1 WebSesam. I bradskande fall kan anmalan
ske per telefon. Bekriftelse pa utford arbetsorder skickas via WebSesam.

e Reparation och service av hjilpmedel i sortimentet sker inom fem
arbetsdagar efter anmilan och prioriteringsordning utifran vardtagarens
behov.

e Reparationer och service av hjilpmedel utanfor sortimentet blir servicetiden
ofta avsevart lingre, vilket vardtagaren bor upplysas om.

e Vid felanmailan kan viljas prioritet "Normal” eller ”Akut” (akut = om felet ar
sadant att det innebir fara for vardtagarens liv eller att vardtagarens
medicinska status visentligt riskerar forsimras). Vid behov av akut reparation
sker aterkoppling senast arbetsdagen efter anmalan.

Arende ”Akut” far inte missbrukas!

e Hjilpmedel som sinds till Hjdlpmedelscenter for reparation eller service ska
vara tydligt markta med mottagare (tekniker), vardtagarens namn samt
atersindningsadress.

13
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e Alla reparationer ska bestillas via Hjilpmedelscenter, reparationer som
bestills pa annat sitt bekostas inte av Hjalpmedelscenter.

e Hjilpmedelscenter har ingen jourverksamhet kvillar och helger for
reparationer.

Reparation - utbyte av hjalpmedel

Om Hjilpmedelscenter i samband med reparation av ett individmirkt hjalpmedel gor
bedémning att hjidlpmedlet inte gar att reparera, kommer hjilpmedlet att bytas ut av
tekniker, under forutsittning att utbyte kan ske till samma artikel*. (Eventuella
tillbehor flyttas 6ver och hjilpmedlet justeras in pa samma sitt, som det som inte gar
att reparera.)

Om teknikern varit i kontakt med ansvarig férskrivare, anges den som forskrivare.

Om tekniker inte har kontakt med ansvarig f6r skrivare skapas en ny férskrivning
med forskrivare "BYTE” (Utbyte av hjilpmedel HMC), f6r att inte riskera att
patientinformation skickas till fel forskrivare, samma betalare som betalade for det
trasiga hjalpmedlet anges. I kommentarsfiltet sker hinvisning till ursprungsordern.
Forskrivande enhet ser via e-faktura nir ett hjalpmedel har bytts ut och ansvarar da
tor att byta till aktuell forskrivare genom att kontakta Hjalpmedelscenters kundtjinst.

Om samma artikel inte lingre finns tillgangligt kontaktas forskrivare/forskrivande
enhet, som dé far bedéma vardtagarens behov och ta 6ver drendet och gora ny
torskrivning.

*Hjilpmedelscenter har identifierat ett fatal artiklar som anses helt likvirdiga trots att de inte har samma artikelnummer och
dessa har tekniker ritt att byta mot tex. gdbord Bure som pga olika elektronik i stilldonet har olika artikelnummer, ndgot som
inte paverkar funktionen eller vardtagaren.

Konsultation

Konsultation innebar att du som forskrivare, efter att ha diskuterat med dina
kollegor, behover rad och stéttning av en hjilpmedelskonsulent i ett patientirende.
Det kan innebira att du fir st6d och hjilp via telefon/e-post, men kan ocksa leda till
att konsulenten medverkar vid utprovning.

Nir du behéver hjilp av en konsulent skapar du en arbetsorder i WebSesam, (Typ av
atgird: Konsultation, Tjansteprodukt: vilj limplig rubrik for drendet). Beskriver ditt
arende sa noggrant du kan.

Utprovning aVv hjalpmedel reviderad

I de allra flesta fall g6r du som forskrivare sjilv utprovning av hjdlpmedel, pa
vardenhet eller hemma hos vardtagaren.
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Boka utprovningsrum pa Hjalpmedelscenter for “egen”
utprovning

Som férskrivare kan du boka utprovningsrum pa Hjidlpmedelscenter for utprovning
av hjilpmedel utan att hjilpmedelskonsulent niarvarar. Bokning av utprovningsrum
gors via kundtjanst. Tank pa att du som forskrivare maste bestilla fram de produkter
som ska provas under utprovningen.

Utprovning tillsammans med hjalpmedelskonsulent

* En forutsittning for utprovning tillsammans med hjilpmedelskonsulent ar att du
som forskrivare har triffat vardtagaren och gjort en bedémning, samt provat aktuella
produkter i sortiment.

* Utprovningar planeras in forst nar arbetsorder och fullstindigt
konsultationsunderlag inkommit till Hjdlpmedelscenter. Finns det ett
konsultationsunderlag i websesam kopplat till arbetsorderns produktomrade, ska
detta alltid skickas in (med fordel via mail). Undantag om en arbetsorder inkommit
med exakta artikelnummer som du som forskrivare bedémer behovs.

* Om konsultationsunderlag saknas och du som forskrivare inte inkommit med
kompletteringar inom en manad trots paminnelse, avslutas drendet.

¢ Grundtanken ér att utprovningar i forsta hand sker pa Hjilpmedelscenter. Om
hemmilj6n dr av stor vikt eller om vardtagarens hilsotillstaind hindrar att vardtagaren
kan resa till Hjidlpmedelscenter kan hembesok goras, detta bedoms i1 samrad mellan
dig som forskrivare och hjilpmedelskonsulent.

* Det ir du som forskrivare som tar beslut och ansvarar f6r forskrivningsprocessen
under utprovningen. Hjalpmedelskonsulenten édr radgivande.

* Du som forskrivare ansvarar for att vardtagaren kallas till utprovningen.

* Aktivitetsprioritet: Nir du skapar arbetsorder kan du vilja aktivitetsprioritet
Normal eller Akut. Akut - innebir fara for vardtagarens liv eller att vardtagarens
medicinska status visentligt riskerar att fOrsdmras

Utprovning tillsammans med leverantor

Nir utprovning sker tillsammans med leverantor, ska alltid bade du som forskrivare
och hjilpmedelskonsulent nirvara.

Hjalpmedel med avvikande forskrivningsrutin

Elrullstolar

Utprovning och férskrivning av elrullstol som avser avancerat sittande gar alltid
genom hjilpmedelskonsulent.

Avancerade samtalshjalpmedel

Forskrivning av avancerade samtalshjilpmedel gar alltid genom hjalpmedelskonsulent.
Utprovning kan goras sjilv av forskrivare, tillsammans med konsulent och/eller
tekniker.
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Larm

Forskrivning av larm gir alltid genom hjalpmedelskonsulent. Utprovning kan goras
sjalv av forskrivare, tillsammans med konsulent och/eller tekniker.

Ordinart boende

”Personliga nédlarm” (aktiva larm) och ”’System for 6vervakning och/eller
positionering” (passiva larm) kan forskrivas till person i ordinirt boende.

Sarskilt boende

I sirskilt boende ansvarar vardnadsgivaren for aktiva och passiva larm, med undantag
av EP-larm. EP larm forskrivs i sarskilt boende, via Hjilpmedelscenter, om de
tekniska forutsittningarna finns for installation. Om personen inte kan anvinda
befintligt larm kan andra styrsitt forskrivas som hjalpmedel. Forskrivare bedomer da
behov och kontaktar Hjilpmedelscenter via arbetsorder.

Trygghetslarm

Trygghetslarm beviljas enligt socialtjinstlagen och hanteras av kommunens
handliggare. Om personen inte kan anvinda befintligt larm kan andra styrsitt
torskrivas som hjilpmedel. Forskrivare bedomer dd behov och kontaktar
Hjalpmedelscenter via arbetsorder.

Porttelefon

Innan forskrivning sker ska blankett "Medgivande fran fastighetsidgaren” inkomma
till Hjalpmedelscenter, vilket dr forskrivarens ansvar.

Vardsang vid palliativ vard
Vid palliativ diagnos kan vardsing levereras till vardtagare arbetsdagen efter under
forutsittning att order inkommer senast kl. 09.00 dagen innan.

Vid forskrivning:

e Registrera en kundorder 1 WebSesam pa vardsing som finns i lager, sortiment
eller ersittande artikel. Aven madrass utifrin behov ska forskrivas.
Hjalpmedelscenter forbehaller sig ritten att byta vardsingsmodell vid palliativ
vard.

e Ange leveransprioritet "Leverans av vardsing vid Palliativ vard”.

Ovriga forskrivna hjilpmedel som finns tillgingliga i lager pa Hjilpmedelscenter kan
levereras samtidigt med vardsing.
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Taklyftar (nyinstallation) reviderad

Vid behov av nyinstallation av taklyft skapa arbetsorder i WebSesam (Typ av dtgird,
konsultation, tjinsteprodukt, lyftar och lyftselar).

Behorig personal fran Hjilpmedelscenter kontaktar forskrivaren for tidsbokning av
projektering. Forskrivaren ska nirvara vid projektering.

e Innan forskrivning sker ska blankett "Medgivande frin fastighetsagaren”
inkomma till Hjalpmedelscenter, vilket dr férskrivarens ansvar.

e Vigguttag for laddning av taklyft kan krivas. Installation av taklyft i
vatutrymmen kriver vigguttag med jordfelsbrytare. Den som har
kostnadsansvar for taklyften dr ocksa ansvarig for kostnaden for
vigguttag/jordfelsbrytare samt arbetskostnaden. Vigguttag och
jordfelsbrytare installeras av behorig elektriker. Forskrivare och betalande
enhet ansvarar och skoter kontakten med behérig elektriker.

e Hjalpmedelscenter/betalande enhet bekostar inte montering/demontering i
samband med renovering eller flytt av taklyft inom bostaden. Undantag r
om vardbehovet kriver flytt.

e I de fall installation av hjilpmedel 4r del 1 en bostadsanpassning bor
finansieringsfragan faststillas i férvig mellan berérda huvudmin.

e Hjilpmedelscenter debiterar en summa per rum vid nyinstallation av taklyft
(se prislista pa hjilpmedelscenters hemsida).

e Ibland anlitar Hjalpmedelscenter extern leverantor f6r projektering och
installation av taklyft. Dessa arbetar da pa uppdrag av Hjalpmedelscenter.
Forskrivarens skyldighet att narvara vid projektering dr densamma.

Hjalpmedel vid hemgang fran sjukhus enligt Lagen
om Samverkan, SFS 2017:612 (LOS-hjalpmedel)

Vid snabb hemgang fran sjukhuset dir hjilpmedel pa plats dr en forutsittning for
hemgingen kan utvalda hjilpmedel levereras dagen efter under férutsittning att
ordination inkommer senast kl. 09.00 dagen innan. De hjalpmedelsartiklar som ingar
1 denna leveransprioritet presenteras pa Hjilpmedelscenters hemsida.

Vid forskrivning:

e Registrera en kundorder 1 WebSesam pa nagon eller nagra av de artiklar som
aterfinns i dokumentet ”Hjilpmedel som omfattas av leveransprioritet
leverans enligt lagen om samverkan, SFS 2017:612”

e Pi gjilva artikeln 1 WebSesam stir det (LOS)

e Vilj leveransprioritet “Leverans enligt lagen om samverkan, SFS 2017:612”
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Forbrukningsartiklar ISO-kod 0403 - Hjalpmedel for
andning reviderad

Nir en vardtagare blir férskriven ett hjialpmedel inom ISO-kod 0403 ”Hjilpmedel f6r
andning” behovs det en stor mingd forbrukningsartiklar for att fa behandlingen att
fungera. For att underlitta denna hantering kan férskrivaren be vardtagaren att
kontakta Hjalpmedelscenters Kundtjianst for att bestilla dessa forbrukningsartiklar
(tex. slang och filter). Hjdlpmedelscenter kommer da att skapa en forskrivning, med
vardenheten som betalar for aktuellt huvudhjilpmedel, som betalare f6r dessa
torbrukningsartiklar.

De forbrukningsartiklar som vardtagaren sjalv bestiller maste antingen vara
reservdelar till aktuellt huvudhjilpmedel eller tillbehér som finns pa vardtagarens
hjilpmedelslista sedan tidigare. I annat fall kommer vardtagaren hinvisas att ta
kontakt med sin forskrivare, (dvs forsta gingen en artikel forskrivs/bestills maste det
alltid goras via forskrivare).

Betalande enhet kan f6lja upp dessa forskrivningar via sin e-faktura i WebSesam.
Som forskrivare kommer det att sta ”Foérbrukningsartiklar ISO 04037

Detta giller féljande ISO-koder och hjalpmedel:

040306 Inhalatorer

040312 Respiratorer (exkl CPAP vid sémnapné for personer fran det ar de fyller 20
ar)

040318 Syrgasutrustningar

040321 Slemsugar

Forbrukningsartiklar CPAP vid somnapneé revidera

Nir en vardtagare (fran det ar de fyller 20 ar) blir férskriven en CPAP vid sémnapné
klassas forbrukningsartiklar som egenvird enligt politiskt beslut i Blekinge.
Hjilpmedelscenter forsiljer tillbeh6r och reservdelar till den huvudprodukten
vardtagaren har (filter, 12-voltsladdare el motsvarande). Vardtagaren kan dven via
Hjalpmedelscenter kopa den mask de har pa sin hjilpmedelslista eller reservdel till
den modellen. Ar virdtagaren i behov av annan storlek/modell pa mask hinvisas hen
att ta kontakt med sin forskrivare.

Anpassning av hjalpmedel

Med anpassning av hjalpmedel menas att ett hjdlpmedel justeras eller forses med
godkinda tillbehor for att passa anvindaren.

Bestillning av anpassning gors via arbetsorder i WebSesam (Typ av dtgird; “annan
tjanst”). I filtet for felbeskrivning ska 6nskad atgiard beskrivas noggrant. Hjdlpmedel
som skickas till Hjalpmedelscenter for anpassning ska markas upp med teknikerns
namn (vil synligt).

Vid alla anpassningar som inte faller inom ramen f6r vad tillverkaren av produkten
tillater kan specialanpassning bli aktuell.
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Specialanpassning av hjalpmedel

Vad ar en specialanpassning
En specialanpassning avser de atgiarder som krivs da vardtagarens behov inte kan
tillgodoses genom anpassning av befintliga produkter.
En specialanpassning kan vara:
e nir ett hjilpmedel och/eller tillbeh6r kombineras pa annat sitt 4n vad
tillverkaren avsett

e nir konstruktionsmassiga ingrepp gors
e om en ny produkt konstrueras och tillverkas
e nir produkten anvinds pa ett nytt sitt eller inom ett nytt anvindningsomrade

Ansvar/dokumentation:

Vid specialanpassning upprittas ett dokument som kallas ”specialanpassning” dir
anvisning, teknisk dokumentation och brukarinformation dokumenteras. Produktens
CE-mirkning giller inte for en specialanpassad produkt. Ansvaret f6r den
specialanpassade produktens egenskaper ligger hos férskrivaren som utfardar
anvisningen. Ansvaret for konstruktion och tillverkning f6r att uppfylla anvisningen
ligger hos tillverkaren (Hjilpmedelscenter eller hjialpmedelsforetag).

Det finns tva vigar att initiera en specialanpassning:

e Dorskrivaren initierar specialanpassning genom att skapa en arbetsorder
“annan tjanst” och anger att det handlar om en specialanpassad produkt.

e Hjilpmedelscenter tar kontakt med forskrivaren om Hjidlpmedelscenter anser
att inkomna drenden kriver en specialanpassning.

e [orskrivaren fyller i delar av blanketten ”specialanpassning” och skickar in till
Hjilpmedelscenter, delen som bendmns “anvisning”. Forskrivaren limnar
sedan blanketten till Hjalpmedelscenter:s tekniker som jobbar tillsammans
med forskrivaren i detta drende.

e Tekniker och forskrivare ska tillsammans analysera vilka risker som kan
finnas med specialanpassningen. Star dessa 1 proportion till nyttan? Om
svaret dr ja och det dr tekniskt mojlig att 16sa kommer specialanpassningen
utforas.

e Hjilpmedelscenter dokumenterar hur produkten tillverkats samt det fardiga
resultatet.

e Nir specialanpassningen ar klar ska forskrivaren godkdnna produkten genom
att skriva pa anvisningen. Till den specialanpassade produkten ska en
bruksanvisning medfolja. Vanligen kan bruksanvisningarna som medfoljer
produkten/-erna som specialanpassat anvindas som grund. I vissa fall kan
delar beh6va strykas och kompletteras med ny text om hur produkten ska
anvindas. Finns ingen bruksanvisning att utga ifran ir det forskrivarens
uppgift att ta fram den fran grunden. Den firdiga anvisningen fo6r
specialanpassning férvaras pa Hjidlpmedelscenter och produkten numreras
med ett Ilo6pnummer pa en sdrskild gul etikett som fésts pa hjilpmedlet.

e Innan den specialanpassade produkten boérjar anvindas ska forskrivaren
instruera och infor-mera vardtagaren och 6vriga som hanterar hjalpmedlet
om hjilpmedels funktion och eventuella risker.
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e  Uppfoljning ansvarar forskrivaren for, vilket ska ske minst en gang om aret
tor specialanpassade produkter.

For dig som vill lisa mer finns skriften ”Specialanpassade medicintekniska
produkter” som ér utgiven av Hjidlpmedelsinstitutet (numera Myndigheten f6r
delaktighet).

Prissattning

Hjilpmedelscenters mal ir ett nollresultat och Gverskottet regleras arligen och
procentuellt utifran vad respektive enhet har i ink6p. I prissittningen ingar féljande:
e Ridgivning och utbildning.
e Reparationer i standardutférandet.
e [everans och returtagning.
e Individmirkta artiklar (hyresartiklar).
Prissittningen av hyresartikel bygger pa inképspris och att hjilpmedlen
returneras till Hjalpmedelscenter efter att behovet upphort, si att de kan
ateranvandas. I priset ligger kostnad f6r rekonditionering och reparationer
under hjilpmedlets livstid. Hyran dr dagsbaserad och debiteras per manad.
Grundregeln ir att alla individmarkta hjilpmedel ir belagda med en
hyreskostnad, vilken forskrivande enhet eller enskild vardtagare debiteras for.
e Icke individmarkta artiklar (forséljningsartiklar).
Prissittningen av forsiljningsartikel bygger ocksé pa inkopspris och att
hjilpmedlen returneras till Hjdlpmedelscenter. En del av forsiljningsartiklarna
ar s.k. cirkulerande artiklar och priset baseras pa att hjialpmedlen kan
ateranvandas ett antal ganger. Vilka produkter som kan vara cirkulerande
beror pa olika faktorer sisom miljo-, hygien- sikerhetsaspekter samt
ekonomi.

Prissittningen tar hansyn till de extrakostnader som uppstar vid val utanfér
standardsortiment.

Alla kundpriser justeras l6pande i férhallande till ink6pspris netto.
Fakturering sker manadsvis. Betalningsvillkor dr 30 dagar netto.

Fasta installationer
Hjalpmedelscenter utfor endast fasta installationer vad giller f6ljande hjilpmedel:
e Taklyftar

Demontering av fast installation som kan innebira averkan pa vigg, tak, golv eller
dorrar ska hanteras i samrad med fastighetsiagaren. Hjilpmedelscenter dterstiller inte
efter demontering.
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Flytt

Flytt inom Blekinge

Gller transport av hjilpmedel mellan:

e Virdtagare och vardgivare
e Virdgivare och vardtagare

e Virdgivare och vird-/omsorgsgivare

Virdgivaren kan tillhéra Region Blekinge eller en kommun i Blekinge.
Hjalpmedelscenter bekostar transporten

Ovanstdende galler inte vardsangar samt fast monterade taklyftar. Dessa kriver att
personal frin Hjilpmedelcenter utfér demontering/montering.

Huvudmannen bekostar alltid flytt (inom/utanfér bostaden) av fasta installationer
samt vardsing som endast far flyttas av utbildad personal pa Hjilpmedelscenter.

Flytt till/fran Blekinge

Nir vardtagare ska flytta till eller fran Blekinge ér det forskrivarens ansvar att
bed6ma vilka hjilpmedel som vérdtagaren behover/miste ta med sig. Hjilpmedel
ska som regel aterlimnas och forskrivas pa nytt pa nya bostadsorten.
Hjilpmedelscenter i Blekinge samt avlimnade/mottagande kommun/region méste
godkinna 6vertagandet innan brukaren blir lovad att ta med sig hjalpmedlen.
Hjilpmedelscenter gor en ekonomisk éverenskommelse med
mottagande/avlimnande region/landsting. Vid ”bridskande” fall ska vardtagaren
erbjudas att ta med de hjilpmedel férskrivaren anser vara absolut nédvandiga,
Hjilpmedelscenter och det andra landstinget/regionen reglerar det i efterhand.

Vid flytt till Blekinge: Forskrivaren ansvarar att fylla i blankett ”Flyttblankett- till

Blekinge” (finns pa https://regionblekinge.se/halsa-och-vard /for-
vardgivare/hjalpmedelscenter/blanketter.html) och skicka till Hjdlpmedelscenter.

Vid flytt fran Blekinge: Forskrivare ansvarar att fylla i blankett ”Flyttblankett — frin

Blekinge” (finns pa https://regionblekinge.se/halsa-och-vard /for-
vardgivare/hjalpmedelscenter/blanketter.html ) och skicka till Hjdlpmedelscenter.

Du som forskrivare/forskrivande enhet miste ta kontakt med mottagande
torskrivare for att Overrapportera forskrivningen for att ditt férskrivningsansvar skall
upphora.

Vid fragor, kontakta kundtjanst.
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Avvikelse

Negativ handelse och tillbud med medicinteknisk produkt
I egenskap av produktigare utreder HMC negativa hindelser och tillbud med
medicintekniska produkter enligt HSLF-FS 2021:52.

Om ett tillbud eller negativ hindelse har intriffat med ett hjilpmedel dér
personskada har eller kunde ha uppstatt ska avvikelse registreras.

Forskrivare anstéllda i Region Blekinge

Avvikelse vid negativ hindelse/tillbud ska registreras i det interna avvikelsesystemet
samt 1 WebSesam.

Forskrivare anstallda i kommunal verksamhet

Avvikelse vid negativ hindelse/tillbud ska rapporteras i virdgivarens eget
avvikelsesystem enligt lokal rutin samt i WebSesam.

Vid negativ hindelse/tillbud ska det aktuella hjilpmedlet skickas tillbaka till
Hjalpmedelscenter, det ska vara uppmarkt med blanketten ”Adressblankett
avvikelse/reklamation” som finns i allmén info i WebSesam.

Reklamation
Om du uppticker nagot fel, brist eller dréjsmal pa ett hjalpmedel eller en tjinst som

Hjalpmedelscenter har levererat skall du registrera reklamation till Hjalpmedelscenter.

Samtliga reklamationer registreras 1 WebSesam, WebSesam-manualen innehiller ett
kapitel om ”Avvikelse/reklamation”.

Hjilpmedlet ska returneras till Hjilpmedelscenter uppmarkt med blanketten
” Adressblankett Avvikelse/reklamation”.

Stold/forlust/skadegorelse pa hjalpmedel

Forskrivaren meddelar kundtjinst att ett hjalpmedel blivit stulet/forsvunnet/utsatt
for skadegorelse. Hjalpmedlets restvarde erhalls via kundtjanst.

Forskrivaren ansvarar for att forskriva nytt hjalpmedel samt informera vardtagaren
om:

e Att hjilpmedlets restvirde kommer att debiteras vardtagaren om hjilpmedlet
inte rapporteras som dterfunnet inom 30 dagar.

e Att vardtagaren sjilv hanterar drende mot sitt f6rsikringsbolag.
e Att vardtagaren sjilv gor polisanmailan
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Skyddad identitet

Sirskilda regler giller f6r hantering av hjalpmedel f6r personer som lever med
skyddad identitet. Instruktioner terfinns i WebSesam/allmin info.

Forbrukningsartiklar till hjalpmedel

Vid utlimnande av hjilpmedel ingar alltid en uppsittning férbrukningsmaterial.
Direfter stir vardtagaren sjilv for kostnaden for:

e Batterier (A, AA, AAA, 9-volt och batterier till klockor)

e Tilter, mask och slang till CPAP

e FElektrodplattor till TENS

Hjalpmedel och hygien

Se separat rutin i WebSesam

Referensgrupper

Hjalpmedelscenter har olika typer av referensgrupper for att ha en effektiv dialog och
samverkan med vara kunder och samverkanspartners, det finns olika typer av
referensgrupper:

Behovsstyrda referensgrupper for arbete med anvisningar och
hjalpmedelssortiment

Referensgruppens arbete startar normalt i samband med att ett produktomrade ska
upphandlas, referensgruppens uppdrag foljer avtalsperioden och gruppens
sammansittning dr densamma (normalt 4 ar). Referensgruppen hanterar under
avtalsperioden féljande inom produktomradet:

e Upphandlingsarbete

e Sortimentsarbete

e Revidering/granskning av anvisningar
e Ordnat inférande

Upphandlingsarbete innebdr marknadsanalys, formulering av krav och utvirdering av
anbudsprover. Det ir skillnad pa arbetsinsats beroende pa om det ar vi eller nigon av

regionerna vi samarbetar med som gor upphandlingen.

Sortimentsarbete: Det finns inom ett produktomrade alltid sidant som inte
upphandlas p.g.a liga volymer, hir tar referensgruppen fram Blekinges sortiment.
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Uppdragsbeskrivning

Forskrivare i referensgrupp ska foretrada sin profession och verksamhetsomrade
inom ett specifikt produktomrade samt vara radgivande i fragor om sortiment och
anvisningar. Det dr viktigt att ha f6rmaga att se hjilpmedelsforsorjning ur ett
helhetsperspektiv. Deltagare i referensgrupp ska ha forskrivningsritt samt erfarenhet
av att forskriva produkter inom produktomradet. Deltagaren forvintas lyfta fragor
fran referensgruppen till sitt yrkesnitverk och verksamhetsomrade och aterkoppla till
referensgruppen. Beredningsgruppen maste ge forskrivare i referensgrupp
forutsittningar for att fullgora uppdraget.

Arbetsgang

Referensgrupper bildas utifrin behov som Hjilpmedelscenter eller verksamheterna
ser. Verksamheter/forskrivare kan hora av sig direkt till Hjdlpmedelshandldggare for
att patala behov.

Referensgrupperna kommer att besta av 2-4 forskrivare och 2-4 deltagare fran
Hjalpmedelscenter.

Vilka kompetenser som behovs i referensgrupp bedéms av hjilpmedelshandlaggare
tillsammans med produktansvarig konsulent. Hjilpmedelscenter strivar efter att
térdela uppdragen jamnt mellan forskrivande enheter efter storlek.

Infér uppstart av ny referensgrupp skickar Hjilpmedelshandlaggare forfragan till
ber6rda chefer via beredningsgruppens deltagare.

I den man det gar kommer referensgrupperna att ha digitala triffar alternativt dialog
via mejl. Moten kan initieras vid behov av forskrivare i referensgruppen eller
Hjalpmedelscenter. Under upphandling, som administreras av Region Blekinge, sker
tysiska méten, som Hjidlpmedelscenter kallar till.

Referensgruppen upploses efter avtalsperioden for att olika verksamhetsomraden ska
fa mojlighet att delta aktivt i arbetet med sortiment och anvisningar inom olika
produktomraden Gver tid.

Referensgrupp brukarorganisationer

Referensgrupp for samverkan med brukarorganisationer.

Referensgrupp chefer/betalningsansvariga

Referensgrupper som ir radgivande vid ordnat inférande. Sammankallas av
Hjilpmedelshandliggare pa Hjilpmedelscenter via beredningsgruppen.
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