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Lokala rutiner och regelverk

Hjalpmedelshandbok

Hjalpmedelshandboken innehaller allman information om hur hjalpmedelshanteringen fungerar i
Blekinge. Innehallet i handboken baseras pa gallande lagstiftning samt de politiska beslut som
fattats 1 Blekinge angaende hjalpmedel.

Forskrivarhandbok

Forskrivarhandboken ér ett komplement till hjdlpmedelshandboken samt
torskrivningsanvisningarna. Rutinerna omfattar endast de hjilpmedel som hanteras av
Hjalpmedelscenter och ir till f6r dig som ar forskrivare av hjalpmedel 1 Blekinge.

Anvisningar for forskrivning av hjalpmedel

Anvisningar for forskrivning av hjialpmedel talar om vilka hjialpmedel som ar férskrivningsbara i
Blekinge samt vilken yrkeskategori som har forskrivningsritt, se dven kapitel
”Hjilpmedelsforskrivare”.

”Anvisningar for forskrivning av hjilpmedel” finns att inhdmta pa Anvisningar - Region Blekinge

Hjalpmedelscenter

Hjalpmedelscenter (HMC) drivs av Samverkansnimnden, Region Blekinge. Hjalpmedelscenters
uppdrag ir i forsta hand till f6r att hantera personligt forskrivna hjilpmedel till personer boende i
Blekinge.

Vira samverkanpartners och kunder ar verksamheter inom Hilso- och sjukvard, omsorg och
skola.

Organisation

Samverkansnamnden

Hjilpmedelshanteringen i Blekinge styrs av en Samverkansnimnd med politiska representanter
fran samtliga Kommuner och Region Blekinge.

Till arbetsuppgifter hor bland annat att besluta om anvisningar for hjilpmedel samt andra
policydokument, f6r att fa en sammanhallen hjdlpmedelpolicy 6ver linet.
Samverkansnimndens ansvarsomraden for hjialpmedel ar: Hjilpmedel f6r rérelsehinder,
medicintekniska behandlingshjalpmedel, kognitionshjalpmedel, kommunikationshjilpmedel,
synhjidlpmedel och hjilpmedel inom vilfardsteknik.

Beredningsgrupp

Under Samverkansnimnden finns en Beredningsgrupp bestiende av féretridesvis chefer inom
Hilso- och sjukvard med kunskap om hjilpmedelsfrigor, som representerar respektive
huvudman. Beredningsgruppen ir beredande organ till Samverkansnamnden samt ett forum f6r
diskussion inom hjilpmedelsverksamheten.

Verksamhetschefen f6r Hjalpmedelscenter ar féredragande i Beredningsgruppen.
Beredningsgruppen foreslar deltagare till referensgrupperna.

Referensgrupp

Referensgrupper bestar bland annat av representanter av forskrivare var synpunkter och forslag
ar viktigt ndr nya hjilpmedel ska in i hjdlpmedelsverksamheten. Beredningsgruppen utser
representanter till dessa referensgrupper som inte ér statiska utan organiseras utifran behov av
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kompetens kopplat till det aktuella hjdlpmedlet. Referensgrupperna ar ocksa radgivande 1 arbetet
med att ta fram ett fungerande sortiment av hjilpmedel, samt deltar vid upphandlingsarbete.
Ovriga referensgrupper bestir av brukarorganisation samt ledning av verksamheterna. Aven
dessa grupper ir rorliga.

Andra enheter med ansvar for hjalpmedel

Det finns inom hilso- och sjukvirden andra enheter som jobbar med andra typer av hjidlpmedel
till exempel Ortopedtekniskt centrum och Horselvarden
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Allmanna riktlinjer (Policy)

e Hjilpmedelsverksamheten ska vila pa de grunder som anges i Hilso- och sjukvérdslagen
samt f6lja de etiska principer for prioritering som giller f6r hilso- och sjukvard.

e Grundprincipen for hjilpmedelsverksamheten ska vara en god och kostnadseffektiv
hjilpmedelsforsorjning och service pa lika villkor for linets invanare.

e Hjilpmedelsverksamheten ska ha en god kvalitet och tillgodose vardtagarens behov av
trygghet i forskrivningsprocessen, dvs. utprovning, férskrivning och uppfoljning,
betriffande funktion och sikerhet.

e Forskrivning av hjilpmedel ska inga som ett led i vard/behandling och
habilitering/rehabilitering.

e Hjilpmedel dr en del i vard och behandling och kan inte frikopplas fran andra vard- och
behandlingsinsatser. Det finns ingen faststilld definition i lag eller férfattning av
begreppet hjalpmedel for personer med funktionsnedsittning men 1 férarbetet till hilso-
och sjukvardslagen, HSL, framgar att med begreppet hjilpmedel menas: — hjalpmedel for
den dagliga livsforingen och viard och behandling. Enligt socialstyrelsens termbank
definieras hjilpmedel f6r det dagliga livet enligt f6ljande: ’Individuellt utprovad produkt
som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet genom att
kompensera en funktionsnedsittning”

e Med hjilpmedel avses hir de produkter som kriver hilso- och sjukvardens sirskilda
kompetens f6r bedémning och utprovning.

e TForskrivningen ska sa laingt som mojligt ske i samrad med vardtagaren. Vardtagaren ska
motas med respekt sa att hans/hennes erfarenhet och kunskap om sin
funktionsnedsattning och sina behov tillvaratas.

e [ forsta hand forskrivs hjalpmedel som finns i Hjalpmedelscenters sortiment.

e Hjilpmedelscenter strivar efter att ateranvinda sa mycket som méjligt vilket innebar att
alla hjialpmedel som lanas ut inte alltid 4r nya.

e Hjilpmedelsverksamheten ska vara organiserad si att hjilpmedel erhélls/anpassas i sidan
takt att det inte blir onédig vintan for vardtagare eller f6rlingning av vardtider.

e Samverkan mellan olika huvudmins och enheters forskrivare ska fungera sa att vardtagare
far bista méjliga stéd vid behov av hjdlpmedel.

e T6r vardtagare som efter behandling pa sjukhus atervinder till sin bostad och f6r detta édr
1 behov av hjalpmedel ska hjilpmedelsbehovet beaktas i den samordnade
vardplaneringen.

e Tvist kring betalningsansvar far inte innebiéra att vardtagarens behov av hjilpmedel inte
tillgodoses.

e Tlerforskrivning gors endast i undantagstall, grundregeln ar att endast ett hjalpmedel
torskrivs som fyller samma funktion.

e Hjilpmedelscenters samverkanspartners och kunder (verksamheter inom Halso- och
sjukvard, omsorg och skola) har ritt att hyra eller kopa nya hjalpmedel (till sin enhet, dvs.
ej personligt forskrivet hjilpmedel) som finns i Hjilpmedelscenters sortiment.

e Alla forskrivna hjalpmedel ar belagda med en kostnad, antingen engangskostnad eller
hyreskostnad som debiteras forskrivande enhet.
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Ansvarsfordelning mellan huvudmannen

Regionen och kommunerna har ett grundliggande ansvar for hilso- och sjukvard fo6r
personer som ir folkbokférda i Blekinge och ska erbjuda hjalpmedel till personer med
funktionsnedsittning eller med f6rhojd risk f6r funktionsnedsittning.

Hjalpmedelscenter ar intiktsfinansierade, vilket innebir att Hjalpmedelscenter fakturerar
manadsvis respektive forskrivande enhet/kund i efterskott. Kostnadsansvaret mellan olika
huvudmin regleras inte av Hjilpmedelscenter utan regleras av lokala och/eller riksomfattande
riktlinjer. Ansvarsfordelningen regleras av avtal mellan huvudminnen.

Regionens (HSL) ansvar

Regionen ansvarar for de personer som har pigiende insatser frin sluten- och/eller 6ppenvard
eller primirvird dir hemmiljon saknar betydelse f6r hjalpmedlets forskrivning/anvindning.

Kommunernas (HSL) ansvar

Kommunen ansvarar f6r hjalpmedel till personer 1 sirskilt boende, daglig verksamhet samt
ordinirt boende dir hemmiljon har betydelse for hjdlpmedlets forskrivning/anvindning.

Skolans och barnomsorgens ansvar

Ansvarsfordelningen omfattar férskola, grundskola (inkl. Fritidsomsorg), sirskola, gymnasieskola,
hégskola och vuxenutbildning.

Hjalpmedel i skolan

Respektive huvudman ansvarar for liromedel, pedagogiskt material, lokalanpassning,
grundutrustning och arbetstekniska hjalpmedel som till exempel skétbord och personlyft. Skolans
grundutrustning ska vara anpassad till den elev som skolan tar emot. Grundutrustning avser
sadant som kan anvindas av flera elever och behovs for att verksamheten skall bedrivas
indamalsenligt. I de fall som eleven har pagiende insatser fran habiliteringen kan férskrivare fran
habiliteringen samverka med férskola, grundskola, sirskola, triningsskola och medverka vid
utprovning av hjilpmedel som tillh6r grundutrustningen.

Respektive sjukvardshuvudman ansvarar for att funktionsnedsatta elever 1 forskola, grundskola,
sarskola, traningsskola erhaller individuella hjilpmedel dven under skoltiden. Individuella
hjilpmedel f6rskrivs utifran en medicinsk bedéomning och det regelverk som giller angaende
torskrivning av hjalpmedel. Dessa hjilpmedel idr avsedda att anvindas endast av den elev som
hjalpmedlet f6rskrivits till och skall aterlimnas till Hjdlpmedelscenter nir behovet upphort,
eleven flyttar eller byter skola.

Huvudmannen (avlimnande enhet) ansvarar och bir kostnaden f6r transport av hjilpmedel vid
byte av skola.

Pedagogiska hjalpmedel utmirks av att:
e deir i huvudsak kunskapsbirande
e de kan anvindas av fler elever

Arbetshjalpmedel

Om man har en funktionsnedsittning kan man behéva ett personligt arbetshjalpmedel for att
klara sitt arbete. Sjilva arbetsplatsen kan ocksd behdva en speciell anpassning. Ansvaret for
arbetshjalpmedel ar delat mellan Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen.
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Egenansvar

Produkter som ligger utanfér Hilso- och sjukvardshuvudminnens ansvar benimns som
egenvardsprodukter. De kriver inte hilso- och sjukvardens sirskilda kompetens f6r bedémning,
utprovning och anpassning och kan inte motiveras medicinskt som en del i en behandling.
Personen kan sjilv bedéma sitt behov av dessa och produkterna ir i stor omfattning tillgangliga i
handeln. Dessa produkter har personen ett eget ansvar att inforskaffa och bekosta vid behov.
Behovs information om limplig produkt kan férskrivare ge rad om detta.

Forskrivning av hjalpmedel

For att hjalpmedel ska anses vara forskrivningsbart i Blekinge ska det finnas en
torskrivningsanvisning. Det dr hilso- och sjukvardshuvudmannens ansvar att tillgodose att
vardtagaren har tillgang till hjalpmedel for den dagliga livsforingen. Ansvaret avser bade
torskrivning och betalning. Varje verksamhet dr ansvarig f6r behandling och rehabilitering
inklusive tillhandahallandet av hjilpmedel som faller inom ramen f6r verksamhetens uppdrag.
Det inkluderar dven kostnader f6r hjilpmedel fram till virdnadsansvaret 6vertas av annan
verksamhet.

I stort sett alla hjalpmedel som kan férskrivas 1 Blekinge dr medicintekniska produkter.
Konsumentprodukt kan enligt samverkansnamndens beslut forskrivas inom produktomraden dar
det inte finns motsvarande medicintekniska produkter att tillgd pa den europeiska marknaden.

Vagen till ett hjalpmedel

Hjilpmedel forskrivs utifran den enskildes behov. Vid behov av hjilpmedel kontaktas forskrivare
1 kommun eller region.

Olika typer av hjalpmedel
Personliga hjalpmedel
Gors bedomningen att patienten/vardtagaren har behov av individuellt utprovat och anpassat

hjilpmedel forskrivs det som personligt hjalpmedel enligt forskrivningsprocessen och hanteras
via Hjilpmedelscenter.

Arbetstekniska hjalpmedel

Arbetstekniska hjilpmedel dr sidan utrustning som man som anstilld behéver for att forebygga
arbetsskador 1 sitt arbete, alternativt forkorta sjukskrivning. Att man har den utrustning som
behovs for att utfora arbetsuppgifterna pa ett sikert sitt dr arbetsgivarens ansvar. Arbetsgivaren
pa det stille dir man arbetar har det grundliggande ansvaret for att man som arbetstagare har en
bra och siker arbetsmilj6. Nir inget tydligt arbetsgivaransvar finns, exempelvis vid anhoérigvard,
ligger ansvaret pa den som ansvarar f6r individuella hjalpmedel till aktuell vardtagare.

Hjalpmedel for fritid, sport och motion

Det ingar inte i sjukvardshuvudminnens ansvar att forskriva hjialpmedel f6r sport-, motion och
hobbyverksamhet.

Hjalpmedelsforskrivare

Forskrivaren gér en behovsbedémning och avgdr om personen ar berittigad till ett hjdlpmedel.
Bedémningen kan leda till olika atgarder exempelvis radgivning, olika former av trining,
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anpassning av bostaden eller utprovning av hjalpmedel. Férskrivning av limpligt hjalpmedel gors
1 samrad med din forskrivare.

Vilken yrkeskategori som ar forskrivare for olika typer av hjilpmedel framgar av
forskrivningsanvisningarna, se separat dokument pa Anvisningar - Region Blekinge.

Respektive verksamhetschef beslutar om vilka personer som ska erhalla forskrivningsratt i
Blekinge. For att fa forskriva hjdlpmedel 1 Blekinge kravs att den legitimerade personalen
genomgir en forskrivarutbildning som tillhandahalls av Hjdlpmedelscenter.

Forskrivarens ansvar, enligt forskrivningsprocessen:
e Bed6ma behov av insatser
e Vilja lamplig produkt, prova ut och ev. anpassa denna.
e Instruera, trina och informera
e Dolja upp och utvirdera funktion och nytta

Vid val av produkter ska férskrivaren beakta att:

e hjilpmedlet ska utga fran vardtagarens medicinska status, sociala situation, boendemiljé
och hjilpmedlets funktion

e forskrivningen ska ske i samrad med vardtagaren

e alla forskrivningar ska utga fran enklaste mojliga hjdlpmedel f6r att uppna en godtagbar
funktion och utga fran lagsta effektiva hjialpmedelsniva:
o Eget ansvar/egenvirdsprodukt
o Forskrivet hjidlpmedel inom sortiment
o Forskrivet hjdlpmedel utanfoér sortiment

Hjalpmedelsanvandare

Hjalpmedel forskrivs till vardtagare som ett lan med nyttjanderitt. Vardtagaren eller dennes
vardnadshavare ansvarar f6r hjalpmedlet under linetiden.

Ansvaret omfattar alla hjidlpmedel och hjilpmedelstillbeh6ér som forskrivits som personliga
hjilpmedel. Egen averkan eller férindring av hjdlpmedlet ir inte tillatet och kan foranleda att
vardtagaren blir ersittningsskyldig. Vardtagare som forskrivs hjialpmedel rekommenderas att se
over sitt forsakringsskydd, ersittningskrav kan uppsta vid forlust eller skada.

Virdtagaren har ansvar for att:

e D6lja de instruktioner och anvisningar f6r hjilpmedlets anvindning som anges i
bruksanvisning och som limnats av forskrivaren.

e TForvara hjilpmedlet sa att det inte utsitts for stold eller annan averkan.

e Kontakta forskrivare eller Hjilpmedelscenter vid driftsstorning eller behov av reparation.

e Halla hjilpmedlet rent och inte utsitta det f6r onormalt slitage.

e Kontakta forskrivare vid olycka eller tillbud i samband med hjidlpmedelsanvindningen.

e Kontakta forskrivare vid skada eller forlust av hjilpmedel.

e Kontakta forskrivaren vid forindrat hjalpmedelsbehov eller om behovet upphér.

e Hjilpmedlet och dess tillbehor ér rengjort vid dterlimning.

e Informera Hjilpmedelscenter om anmilningspliktig sjukdom foreligger.

e Kontakta férskrivare infor byte av bostad.

o Aterlimna hjilpmedel nir behovet upphér.

e Ekonomiskt ersitta hjialpmedel som inte aterlimnas néir behov upphor eller pa
uppmaning av forskrivare.
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1177

Pa 1177.se kan man s6ka information om hjalpmedel och fa information om hur det gar till att fa
ett hjilpmedel, www.1177.se

Avgifter for hjalpmedel

Alla hjilpmedel 4gs av Hjilpmedelscenter. De flesta hjidlpmedel lanas ut kostnadsfritt till
vardtagare och bekostas av forskrivande huvudman men nagra hjilpmedel ér avgiftsbelagda, sa
kallade egenavgifter. Samverkansnimnden lagger forslag till respektive fullmaktige for beslut om
vilka besok och hjilpmedel som ska vara avgiftsbelagda samt avgifternas storlek. Foljande
hjilpmedel inom kommunikation, kognition, rorelsehinder samt medicinska
behandlingshjilpmedel som dr belagda med egenavgifter presenteras pa 1177 via linken:
https://www.1177.se/Blekinge/Regler-och-ratticheter/Patientavgifter-i-Blekinge /

Forsaljning av hjalpmedel till privatperson
Hjilpmedelscenter har ingen forsiljning av hjilpmedel férutom férbrukningsartiklar till CPAP
(filter, slang och mask) samt TENS (elektrodplattor).

Korttidshyra av hjalpmedel till privatperson, ideella
organisationer och foretag (utan forskrivning)

I man av tillgdng kan Hjidlpmedelscenter hyra ut vissa hjilpmedel, kontakta kundtjanst for mer
information. Lanet/hyran avser vanligtvis tillfilliga behov och sker inom en tidsram pa 1-3
manader. Betalning sker mot faktura.

Hjalpmedlet kan himtas och limnas av kunden pa Hjalpmedelscenter, eller transporteras hem till
kund mot en extra kostnad.

Vid hyra av vardsing maste transport och montering utféras av Hjilpmedelscenters personal,
mot en extra kostnad.

Om onormal f6rslitning eller skada uppstar kan kunden bli ersittningsskyldig. Kunden ansvarar
sjalv for att de hjalpmedel som korttids hyrs anvinds pa ritt sitt eftersom uthyrningen anses som
egenansvar.

Byte av bostad/lan/land

Infor flyttning/byte av bostad maste forskrivare kontaktas.
e Vissa hjilpmedel maste flyttas av Hjilpmedelscenters personal, dven flytt inom bostaden.
e Olika regelverk giller i olika regioner/kommuner.
e Hjilpmedel far inte medtas vid flytt till utlandet.

Utomlansvard

Riksavtal for utomlansvard— SKI.
Fo6r hjalpmedel se kap.6.
https:/ /webbutik.skr.se/bildet/artiklar/pdf/7585-176-1.pdf
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Hjalpmedel till personer fran andra lander

Se bifogad link: http://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-401-4.pdf?issuusl=ignore
SKL:s utgava: ”Vird av personer fran andra linder, sjunde omarbetade upplagan”.
I denna skrift finns bland annat kapitel om: asylsékande, turister, studerande och hjilpmedel etc.

Olyckor med hjalpmedel (avvikelse)

Vid olyckor eller tillbud dar hjalpmedel ar inblandade ar det viktigt att forskrivaren kontaktas.
Forskrivaren rapporterar direfter avvikelsen enligt lokala rutiner samt direkt i verksamhetsstodet
webbsesam.

Reseersattning

Regionen ersitter resor i samband med tillhandahallande av hjilpmedel. Ordinationen ska vara
gjord av behorig hilso- och sjukvardspersonal och ersittning kan gilla himtning i samband med
vardbesok, utprovning eller anpassning av hjilpmedel. Se "Handbok sjukresor Landstinget
Blekinge 2018 pa regionens intranit samt sjukresor i Blekinge” pa 1177.

Om vardtagaren inte ar nojd

Det ir bra att vardtagaren i fOrsta hand vinder sig direkt till forskrivaren och framfor sina asikter.
Ofta kan missforstind och oklarheter redas ut pa det sattet. Vardtagaren kan ocksa vinda sig till
torskrivarens chef.

Om kontakt mellan vardtagare och forskrivare eller dennes chef av nagon anledning inte
fungerar, kontakta Patientnimnden 1 Blekinge, se foljande link:
https://www.1177.se/Blekinge/Regler-och-rattigheter/Om-man-inte-ar-nojd-med-varden
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