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1 Inledning

Region Blekinges uppdrag dr att frimja en hallbar utveckling och ha ansvar f6r omraden som
bidrar till den regionala utvecklingen i hela Blekinge. Ansvarsomraden dr hilso- och sjukvard
och tandvird, folkhilsa, regional tillvixt, infrastruktur, kollektivtrafik samt kultur och
bildning. Region Blekinges vision dr "Den bista livsmiljén f6r hdllbar tillvixt och god hilsa”.
Alla som bor eller vistas i Blekinge skall kunna erbjudas en god och siker vard.

1.1 Bakgrund

Tandvardslagen (1985:125) aldgger regioner ett planeringsansvar for all tandvard, dir dven
den tandvérd som bedrivs i privat regi ingar. Varje region ska erbjuda en god tandvird 4t
dem som dr bosatta inom regionen. Regioner fir sluta avtal med annan vardgivare att utféra
de uppgifter som regionen och dess folktandvird ansvarar f6r. Region Blekinge har beslutat
om att tillimpa Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) £6r tandvard till barn och unga
vuxna 319 ar. Tandvard till denna malgrupp 4r kostnadsfri f6r invinaren.

Region Blekinge har valfrihetssystem inom vissa virdomraden i enlighet med Lag (2008:962)
om valfrihetssystem (LOV). Med valfrihetssystem avses ett férfarande dir den enskilde har
ritt att vilja den leverantdr som ska utf6ra tjdnsten av de som en upphandlande myndighet

godkint och tecknat kontrakt med.

Varje region beslutar om innehillet i uppdraget och ersittningens utformning. Regionen har
dven mojlighet att precisera de krav som tandvardskliniken ska uppfylla utifrdn bland annat
Tandvérdslagen (TVL) och Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den aktuella
regionplanen paverkar det avtal som ligger till grund £6r vardgivare som utfér vard pa

uppdrag av Region Blekinge.

Tandvardslagen (1985:125) definierar tandvard enligt féljande:
"Med tandyard avses i denna lag dtgdrder for att forebygga, ntreda och bebandla sjukdomar och skador i

munhdlan.”
"Malet for tandparden dr en god tandhdlsa och en tandvard pa lika villkor for bela befolkningen.”

"Tandvardsverksambet ska bedrivas si att kraven pa en god tandvard upppylls. Det innebdir att tandvirden
ska
1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och ligga sarskild vikt vid forebyggande atgdirder,
2. tillgodose patientens bebov av trygghet i varden och behandlingen,
3. vara litt tillganglig,
4. bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,
5. framyja goda kontakter mellan patienten och tandvirdspersonalen.”

"Ndir tandpard ges till barn ska barnets bista sarskilt beaktas.”
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1.1.1 Omstallning nara vard med primarvarden som nav
Alla vardgivare inom hilso- och sjukvard och tandvard behdver bidra till omstillningen nira
vird. Det innebir att tandvardskliniken behover:

- Taansvar for att fanga upp och guida patienter vidare i virdkedjan vid behov.

- Geinvanare och patienter stéd och kunskap sa att de 1 hdgre grad kan férebygga

oral ohilsa och kan ta ansvar fOr sin egen orala hilsa och samtidigt kdnna sig trygga.

- Anamma ett personcentrerat forhallningssitt som utgir frin individens behov och
forutsittningar. Det innebdr att identifiera, involvera och anpassa insatserna efter

vad som ir viktigt f6r just den personen.

1.2 Grundlaggande varderingar

Tandvérden ska ges med respekt £6r alla ménniskors lika virde och den enskilda minniskans
virdighet. Den som har det strsta behovet av tandvird ska ges foretride till virden.

Allmintandvarden dr basen i tandvarden och milet dr att tandvardsklinikerna i Blekinge ska
vara den sjilvklara férsta tandvardskontakten f6r Blekinges befolkning med god kompetens,
kontinuitet, god tillginglighet, brett utbud och férmaga till samordning av tandvard.
Tandvardens arbetssitt ska priglas av samverkan och helhetssyn ur individens perspektiv.
God vird kriver systematiskt arbete med utveckling av kvalitet, kunskap, kompetens och

vardprocesser bdde inom den egna tandvardskliniken och i samverkan med andra.

De enskilda vardgivarna ska erbjudas stor frihet att organisera varden inom de ramar av
regler som Region Blekinge formulerat och utifrin invdnarnas behov.

1.3 Vardval tandvard 3-19 ar Region Blekinge
For att fa bedriva en tandvardsklinik inom Vardval tandvérd 3—19 4r Region Blekinge krivs
att Region Blekinge f6rst godkint verksamheten och att det finns ett avtal eller
virdéverenskommelse som reglerar forutsittningarna for att bedriva tandvérd inom Vardval
tandvird 3—19 dr Region Blekinge. Den virdgivare som 6nskar ingd i Vardval tandvérd 3-19
ar Region Blekinge ska géra en ansékan om att godkidnnas som vardgivare inom Virdval
tandvird 3-19 dr Region Blekinge. Direfter verifieras uppgifterna i ansékan av Region
Blekinge och beslut om godkidnnande fattas. Virdgivare som fatt sin tandvardsklinik
godkind av Region Blekinge har ritt att teckna ett avtal om att bedriva verksamhet.

I uppdragsbeskrivning och regelbok beskrivs det uppdrag tandvardskliniken atagit sig och de
forutsittningar som ges for att utféra uppdraget. Uppfoljning, utveckling och granskning av

uppdraget och dess forutsittningar regleras i uppdragsbeskrivningen. En ersittning utgar till

tandvardsklinikerna f6r att utféra uppdraget.

Tandvardsklinikerna ansvarar for att gillande lagar, férordningar, forskrifter,
overenskommelser och av regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berdr detta
avtal efterfoljs 1 deras verksamhet.
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1.4 Region Blekinges vardvalsorganisation

Bestillaravdelningen i Region Blekinge ansvarar for att:

- Hantera beslutade valfrihetssystem i enlighet med Lagen om valfrihetssystem
LOV).
- Sikerstilla ersittning till vardgivarna i beslutade valfrihetssystem.

- Sikerstilla uppfoljning av vardgivarna i beslutade valfrihetssystem.

Bestillaravdelningens ska sikerstilla en producentneutral hantering av vardgivarna inom
valfrihetssystemen och i hanteringen ingér till exempel att informera invanare och

tandvirdskliniker om vardvalet samt att godkdnna nya tandvardskliniker.

1.5 Definitioner

I Blekinges vardval har uttrycken nedan féljande innebdrd:

Avtal Vardval Tandvard 3-19 ar Region Blekinge: Avtalet som reglerar
overenskommelsen mellan Region Blekinge och privata tandvardskliniker i vardvalet. Avtalet

bestar av avtalstext samt uppdragsbesktivning.

Driftstart: Fran och med den dag da leverantérerna ska utféra tjdnsten i enlighet med

gillande avtalsvillkor.

Listad: De personer som hor till en tandvérdsklinik. Alla personer 3—19 ar folkbokférda 1
Blekinge lin har ritt att lista sig pa den tandvérdsklinik de 6nskar. Ar personen under 16 ar
ar det dess vardnadshavare som gor listningsvalet. Om en person inte aktivt véljer en
tandvardsklinik sa blir denne passivt listad pa ndrmsta Folktandvirdsklinik utifran

niromradesprincipen.
Valfrihetssystem: Virdvalssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).
Vardval: Vardvalssystem som bygger pa att medborgaren viljer sin utforare av vard.

Vardoverenskommelse: Avtal som reglerar 6verenskommelsen mellan Region Blekinge och
offentliga véirdgivare i virdvalet. Virdéverenskommelsen bestdr av avtalstext samt

uppdragsbeskrivning.
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2 Val av tandvardsklinik

Enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) har den enskilde ritt att vilja den leverant6r som
ska utfora tjansten av de som upphandlande myndighet godkint och tecknat kontrakt med.
Det innebir att personer 3—19 ir folkbokforda i Region Blekinge har ritt att vilja

tandvardsklinik inom Vardval Tandvard 3—19 ar Region Blekinge. Ar personen under 16 it

ar det dess vardnadshavare som gor listningsvalet.

For den enskilde som inte viljer leverantor ska den upphandlande myndigheten enligt lagen
om valfrihetssystem (LOV) tillhandahalla ett ickevalsalternativ. I de fall invanaren inte aktivt
viljer en tandvardsklinik listas invdnaren passivt pa narmsta Folktandvérdsklinik tillhérande
Region Blekinge utifrdn sin geografiska bostadsort (niromridesprincipen). Detta i enlighet
med Folktandvirdens sistahandsansvar. Invinare med skyddade personuppgifter ska inte
finnas i Region Blekinges I'T-baserade betal- och listningssystem utan hanteras enligt
tandvardsklinikens rutiner.

2.1 Invanarens val av tandvardsklinik

Information om hur ett val gar till samt vilka tandvardskliniker som dr méjliga att vilja
publiceras pa 1177.se. Invdnaren ska ange sitt val av tandvardsklinik via sdrskild
listningsblankett, som underskriven limnas eller skickas in till den tandvardsklinik invanaren
viljer (aktivt val). Listningsblanketter finns pa alla valbara tandvardskliniker och pa 1177.se.
Av blanketten framgar att samtidigt som invinaren viljer tandvérdsklinik ger denne ocksa sitt

samtycke till att:
- journalkopior fir rekvireras frin tidigare vdardgivare inom Region Blekinge.

- journalkopior fir rekvireras frin tidigare tandvardsklinik om det behdvs f6r

invinarens tandvard.

- journalkopior far limnas 6ver till Region Blekinge/Folktandvarden Blekinge eller
6vertagande privata tandlikare om den aktuella tandvirdskliniken upphér.

Invéanaren fir enbart vara listad hos en tandvardsklinik i taget. I de fall invdnaren 6nskar byta
tandvardsklinik fir denne lista om sig maximalt tva ganger under en 12 manaders period.
Undantag frin denna regel kan géras om sirskilda skil foreligger. Byte av tandvardsklinik
kan ske ndr som helst men bor i méjligaste man optimeras fOr att ge ett sd gott

behandlingsresultat som mdijligt. Strdvan bor vara att behélla lingsiktiga relationer.

2.2 Nyinflyttade och blivande 3-aringar

Region Blekinge ansvarar fOr att nyinflyttade barn och unga vuxna 319 dr och
virdnadshavare till blivande 3-aringar i Blekinge fir information om Virdval Tandvérd 3—19
ar Region Blekinge. Region Blekinge uppmanar dem att géra ett aktivt val av tandvardsklinik.
Om inget aktivt val gérs, kommer nyinflyttade invdnare och blivande 3-aringar, av Region
Blekinge, listas pa den geografiskt ndrmast beldgna Folktandvardskliniken i férhallande till
invanarens folkbokféringsadress.
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2.3 Tandvardsklinikens ansvar for val av tandvardsklinik

Invinarens val av tandvardsklinik inom Vardval Tandvird 3—19 ar Region Blekinge innebir
en Overenskommelse mellan invinaren och tandvirdskliniken om att invanarens val av
tandvardsklinik utgér dennes lingsiktiga férstahandskontakt f6r tandvérd. Tandvardskliniken
ar ansvarig fOr att de invdnare som sOker tandvard pa tandvardskliniken far en adekvat
tandvard frin och med det datum listningen har registrerats i regionens I'T-baserade system.

Minimiantal listade barn och ungdomar ska vara minst 50 per tandlikare och dr, men bor
vara minst 100 per tandldkare och ar. Tandvardskliniken har 2 4r fran avtalsstart pa sig att
komma upp i miniminivan. I de fall tandvardskliniken 6nskar begrinsa totalantalet listade
barn och ungdomar ska skriftlig ansékan ldimnas till Bestillaravdelning

bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se som beslutar om ett eventuellt

godkidnnande av begrinsning. Skilen till listningsbegrinsningen ska anges i ansékan.

Listade invanare pa tandvardskliniken ska informeras om férhédllandena férindras pa ett
sadant sitt att detta paverkar dennes val. Information ska ske skriftligen genom brevutskick.
Det ar den berorda tandvardsklinikens ansvar att sta for informationen och kostnaden for
denna.

2.4 Administration vid val av tandvardsklinik

Val av tandviérdsklinik sker genom att invinaren limnar in en underskriven listningsblankett
till den tandvardsklinik invanaren valt. Fér barn och ungdomar under 16 4r ska
vardnadshavare underteckna ansékan. Fér ungdomar 16-18 ar ska bade den unge och
virdnadshavare underteckna anskan. Vid gemensam vérdnad ska bida virdnadshavarna
skriva under listningsblanketten. Fér personer med nedsatt autonomi kan ansékan om
tandvardsklinik goras och undertecknas av nirstaende person eller av god man. Blanketten
ska limnas eller skickas till den tandvardsklinik personen énskar vilja.

Vid godkint val av tandvardsklinik giller féljande:

* invanarens val registreras i det IT-baserade listningssystemet.

* invanare med skyddade personuppgifter fir inte registreras i listningssystemet

*  det dr tandvardskliniken som ansvarar f6r att invanarnas val av tandvéardsklinik blir
korrekt registrerade. Tandvardskliniken ska spara blanketten (digitalt eller fysiskt) £6r
val av tandvirdsklinik i tre ar. Bestéllaravdelningen har ritt att granska
tandvardsklinikens blanketter som en del 1 uppfdljningen av tandvardsklinikens
verksamhet.

*  fOr att rapportering ska kunna gbras och ersittning betalas ut miste listningen vara
gjord innan varden registreras i tandvardsklinikens eget journalsystem.

*  nir en invénare flyttar inom linet kvarstr den tidigare listningen fram tills invdnaren
viljer en annan tandvérdsklinik.
* om en invanare far skyddad identitet sa tas den bort frin det IT-baserade

listningssystemet och ska hanteras enligt klinikens rutiner f6r detta.
* om invanaren flyttar utanfor linet avfors invanaren fran tandvardskliniken
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* inrapportering och dokumentation av uppgifter till listningssystemet av nyfédda och
nyinflyttade invdnare, som inte gjort nigot aktivt val av tandvardsklinik, gors av
Region Blekinge.

e regionen ansvarar for att listningssystemet erhaller korrekta uppgifter frin

befolkningsregistret via aviseringar.

Varje tandvardsklinik har 1 listningssystemet tillgang till de uppgifter som berér
tandvardskliniken och de invdnare som valt tandvardsklinik. Tandvardskliniken har inte ratt
att Overfora en listad invanare till annan tandvardsklinik.

2.5 Om en tandvardsklinik upphor eller 6vertas

Om en tandvardsklinik upphor ska alla listade invanare informeras om situationen och
uppmanas att gora ett nytt aktivt val. Om inget aktivt omval gjorts nér tandvirdskliniken
upphor med sin verksamhet ska de kvarvarande invanarna, av Region Blekinge, listas pa den
geografiskt nirmast beldgna Folktandvérdsklinikerna i f6rhéllande till invdnarens
folkbokféringsadress.

Om en tandvirdsklinik Gvertas av annan juridisk person, sa att organisationsnumret i avtalet
blir férindrat, beslutar Region Blekinge vad som ska gilla f6r tandvardsklinikens listade
personer. Huvudprincipen ér att de listade personerna informeras skriftligt om de dndrade
férhillandena och om personerna inte gér ndgot nytt aktivt val av tandvérdsklinik sé listas de

pé den tandvardsklinik som 6vertar verksamheten.

Tandvardskliniken ska medverka till att upphorande sker pa smidigast mojliga sitt f6r alla
parter och att verksamhet och patienter inte berdrs negativt. Tandvardskliniken ska tillse att
en god patientsikerhet uppritthalls under hela avtalstiden. Tandvéardskliniken ansvarar for att
informera listade patienter om upphdrandet senast tre manader fére avslut och uppmana till
nytt aktivt val av tandvardsklinik. Det finns en framtagen mall som ska anvindas vid
delgivandet av informationen pa Region Blekinges samverkanswebb. De invinare som inte
har listat om sig vid avtalets upphdrande kommer att listas pa den nirmst beldgna
Folktandvirdsklinik i det geografiska ndromridet, en sé kallad ”passiv listning.”

Vid upphorandet ska pagiende behandlingar sa lingt som mdojligt vara avslutade.
Tandvardskliniken ska vid avtalets upphérande, om Region Blekinge begir det, utan
ersittning limna uppgifter i patientjournaler till regionen eller till den tandvardsklinik som
regionen anvisar. I férekommande fall krivs patientens samtycke. Tandvérdskliniken ska i
detta fall medverka till att patientens samtycke inhdmtas. Denna uppgiftsskyldighet medfér
inte att Region Blekinge omhindertagit tandvardsklinikens journaler.
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3 Uppdrag
Uppdraget ska genomtéras med hog kvalitet, adekvat kompetens och pa ett £6r Region
Blekinge kostnadseffektivt sitt. Samverkan med tandvardskliniker, andra vardgivare,

kommuner och andra aktérer ingar som en naturlig del av verksamheten. Ett stindigt
pagaende och aktivt utvecklingsarbete ér viktigt.

Tandvardsklinikerna ska bedriva allmintandvard till listade patienter 3—19 ar under klinikens
Oppettider.

Tandvardskliniken ska vara den instans dit patienten i forsta hand vinder sig f6r rad och stéd
inom tandvarden. Tandvérdskliniken bedémer nir patienten behdver remitteras till annan
vardnivd och behiller ett helhetsansvar for listade patienter oavsett om sirskilda tillstind
kriver specialisttandvard.

Tandvardskliniker som ingér 1 Vardval Tandvard 3—19 ar Region Blekinge ska bedriva sin
verksamhet utifrin ”Uppdragsbeskrivning och regelbok t6r Vardval Tandvard 3—19 ar
Region Blekinge”. Tandvardskliniken har till alla delar det fulla ansvaret £6r sin verksambhet.

3.1 Omfattning

Uppdraget inom vardvalet dr att bedriva allmintandvird £6r barn och unga 3-19 édr som ér
folkbokférda i Blekinge lin.

Tandvardskliniken ansvarar f6r att gillande lagar, férordningar, foreskrifter,
6verenskommelser och av regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berdr detta
avtal efterfoljs. Tandvardskliniken har det odontologiska ansvaret f6r uppdragets
genomforande. All behandling ska baseras pa bista tillgiangliga vetenskapliga bevis/evidens.
Vid val av behandling ska dven hinsyn tas till behandlingens kostnadseffektivitet.
Tandvardskliniken dr understilld tillsyn som utfors av Inspektionen f6r vard och omsorg

VO

Malgruppen som omfattas av vardvalsuppdraget dr barn och unga 3-19 ér folkbokforda i
Blekinge lin. Uppdraget innefattar fullstindig och regelbunden allmintandvérd till barn och

unga

Folktandvirden Blekinge har utéver ovan nimnda uppdrag dven Gvriga ansvarsomriden som

regleras genom en Overenskommelse och omfattar:

e behandlingsansvar f6r barn 0-2 ar

e sistahandsansvar fr barn och unga 3-19 ir som inte gor ett aktivt val av
tandvardsklinik

e akut tandvard till barn och unga som ir folkbokf6rda 1 annat lan/land

e tandvird till asylsékande barn och unga upp till det ér de fyller 18

e pappersldsa och gdmda dvs, personer som omfattas av lagen (2013:407) om hilso-
och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstind

e  specialisttandvard f6r barn, ungdomar och unga vuxna 0-19 ar

e forebyggande insatser pd Gvergripande niva
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e grinsbarn, det vill siga barn 3-19 ar folkbokférda 1 Blekinge som bor precis vid
linsgrins och far sin tandvard utférd 1 grannregion

e barn och unga placerade i Region Blekinge enligt Socialtjanstlagen eller Lagen om
vird av unga.

3.1.1 Avgransning mellan avgiftsfri tandvard och tandvard enligt
tandvardstaxa
Tandvérden dr utan kostnad f6r den listade till och med det ar invanaren fyller 19
ar. Behandling till f6ljd av omfattande behandlingsbehov som identifieras under
tiden som individen omfattas av den avgiftsfria tandvirden ska om inga
odontologiska skil talar emot planeras sa att den avslutas senast under det ar
patienten fyller 19 4r. Det innebir att en remiss till specialistvarden i allméinhet
maste skickas senast 6 manader innan drsskiftet f6r aret dd patienten fyllt 19 4r.
Nir tandvérden £6rdréjs pa grund av resursbrist eller av tandvardsklnikens
prioriteringar ska behandlingen slutféras utan avgift fér patienten.
Tandvardskliniken ska i dessa fall std f&r tandvéirdskostnaden. Om tandvarden
t6rdréjs pa grund av att patienten uteblir fran avtalade tider eller ombokar sina
besok, ska patienten sjilv bekosta sin fortsatta vard.

I de fall med sen tillvixt vid till exempel medfédda missbildningar och dir
behandlingen inte kunnat slutféras inom ramen f6r den avgiftsfria tandvarden kan
reglerna f6r ”Tandvard som led i sjukdomsbehandling” tillimpas f6r den
kvarvarande vérden. I de fall nigon annan dn tandvardskliniken ska st for
kostnaderna dr det sirskilt viktigt att orsakerna finns dokumenterade i journalen. 1
tveksamma fall kan tandvardsklniken/behandlaren kontakta Bestillaravdelningen
Tandvard £6r att diskutera det individuella fallet.

Uteblivande och sena dterbud debiteras alla dldrar och from det ar patienten fyller
19 ér debiteras uteblivande och sena aterbud enligt Folktandvardens taxa f6r

vuxentandvard som finns pd Region Blekinges samverkanswebb.

3.2 Fullstéandig och regelbunden allmantandvard

Tandvarden ska inriktas pa att férhindra och bota sjukdom och att behandla de skador som
uppstér. I ansvaret ingar undersékning med tillhérande riskbedémning och revisionsintervall,
térebyggande och hilsofrimjande tandvird, sjukdomsbehandling och rehabiliterande
tandvard. Behandling av trauma och traumakontroller ingér i vardansvaret, liksom 6vrig
akuttandvard. Riktlinjer gillande tandvarden Region Blekinges samverkanswebb ska f6ljas.

Tandvardskliniken 4r skyldig att samverka med andra aktérer nir behov foreligger.
Allmintandvarden och specialisttandvirden ska ha ett nira och vil fungerande samarbete f6r
att kunna tillgodose invanarens vardbehov.
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3.2.1 Riskbedomning och revisionsintervall

Vid vatje undersokning av tandlikare eller tandhygienist ska invinaren bedémas med
avseende pd risk att utveckla, aterfa eller fa forvirrad oral sjukdom. Riskbedémningen ska
goras enligt sirskilda anvisningar enligt dokumentet “Riskbedémning och revisionsintervall”.
Det dr utifrin riskbedémningen som revisionsintervallet avgors. Tiden mellan undersékning
av tandldkare eller tandhygienist ska anpassas sa att patienten inte 16per risk f6r en ogynnsam
utveckling av den orala hilsan. Vid tre ars alder ska barnet undersékas hos tandlikare eller
tandhygienist och riskbedémning ska goras. Ortodontisk bettkontroll sker efter individuell

bedémning,.

3.2.2 Halsoframjande insatser

Ett systematiskt hilsoinriktat arbete omfattar savil hilsofrimjande som
sjukdomsfdrebyggande dtgirder. I det hilsoinriktade arbetet ska jamlikhets- och
jamstilldhetsaspekten alltid beaktas. Milet ska vara att alla invanare ska ha en god tandhilsa
oavsett kon, dlder, sexuell ligegning, etnicitet, funktionsnedsittning, social tillhérighet eller
geografisk hemvist. Dirigenom bidrar tandvérdskliniken till det nationella malet att skapa
samhilleliga forutsittningar f6r en god tandhilsa pa lika villkor £6r hela befolkningen.

Sjukdomar som karies och parodontit dr i manga fall méjliga att f6rebygga och
tandvardsklinikerna ska dirfér arbeta hilsofrimjande och férebyggande. Fér att sidkerstilla
ett gott och jamlikt bemé&tande dr det viktigt att ha fokus pa icke-diskriminering, delaktighet,
tillgdnglighet, jimlikhet och jimstilldhet i det dagliga arbetet.

Barnrittsarbetet ska enligt lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets
rittigheter, integreras 1 strukturen for ledning, styrning och uppféljning. De fyra
grundprinciperna ska sirskilt beaktas. Inga barn far diskrimineras (artikel 2). Vid alla atgirder
som ror barn ska i férsta hand beaktas vad som bedéms vara barnets bista (artikel 3). Alla
barn har ritt till liv, dverlevnad och utveckling (artikel 6). Varje barn har ritt att bli lyssnad
pa (artikel 12).

3.2.3 Sjukdomsbehandling och rehabiliterande tandvard

Alla barn och unga vuxna ska behandlas utifran sin f6rmaga, sitt behov och sina
torvintningar. Det unga barnet ska inskolas pé ett pedagogiskt riktigt sdtt. Vid behov ska
sedering kunna erbjudas som komplement till konventionell behandling.

For 6vriga riktlinjer angdende behandling hinvisas till Folktandvirdens riktlinjer f6r barn-
och ungdomstandvird som finns pa Region Blekinges samverkanswebb.

3.2.4 Barn och ungdomar som farilla

Tandvardskliniken ska ha rutiner f6r nir barn och unga inte kommer till tandvarden. All
personal inom hilso- och sjukvarden ir enligt Socialtjdnstlagen (2001:453) 14 kap, § 1,
skyldig att genast gra en anmilan till socialtjinsten vid kinnedom om eller vid misstanke
om att ett barn eller ungdom far illa. P4 Socialstyrelsens webbsida finns férdjupad
information for personal inom hilso- och sjukvirden samt tandvarden i arbetet med att
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identifiera barn som far illa eller riskerar fara illa. PA Region Blekinges samverkanswebb finns
dokument ”Misstanke om barn som far illa”.
Tandvardens personal ska ha kunskap om hur man omhindertar personer som utsatts f6r

vild i nira relationer, sivil barn som vuxna.

3.3 Atagande vid sirskild hindelse och hojd beredskap

Tandvardskliniken ska kunna utf6ra sitt uppdrag dven vid sirskild hindelse och hojd
beredskap. Tandvardskliniken ska i sidana ldgen f6lja Region Blekinges direktiv och fortsitta
sin verksamhet under Region Blekinges ledning.

Tandvardskliniken ingar i Region Blekinges civila beredskap vid kris och krig.

Vid sdrskild hindelse (hindelse som dr sd omfattande eller krivande att resurserna maste
organiseras, ledas och anvindas pd sirskilt sitt) eller hojd beredskap har Region Blekinges
kris- eller krigsledning ritt att begira den hjilp som krivs for att hantera den aktuella
hindelsen. Tandvardskliniken ska kunna utfora sitt uppdrag dven vid sirskild hindelse och dr
dessutom skyldig att bistd Region Blekinge med ett utkat dtagande pé begiran frin
regionens Tjinsteman i Beredskap (TiB), beslutsfattare i Sdrskild krisledning (SKL) eller
beslutsfattare i Regional sirskild sjukvardsledning (RSSL).

Tandvardskliniken ska till Region Blekinge limna den information som behévs for att
regionen ska kunna utarbeta en kris- och katastrofplan for hela regionen och for att regionen
ska kunna besvara efterfragade uppgifter frin exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) eller central myndighet.

Om en sarskild handelse 4r s3 omfattande att den inte kan finansieras inom Vardval
Tandvird 3-19 4r Region Blekinges ordinarie ramar finansieras ersittningen med sirskilda
medel. Ersittning f6r tandvardsklinikens direkta kostnader, utéver uppdraget utbetalas
l6pande. Ersittning f6r 6kade personalkostnader utgir enligt gillande kollektivavtal.

3.4 Smittskydd
Tandvardskliniken ska f6lja gillande smittskyddslagstiftning samt medverka i Region
Blekinges smittskyddsarbete vid behov.

3.5 Forskning
Tandvardsklinikerna 1 Vardval Tandvérd 3-19 dr Region Blekinge férbinder sig att bedriva
verksamhet som underlittar f6r forskning och kliniska prévningar. Det innebir att
tillhandahalla patientuppgifter och material 1 enlighet med gillande regelverk och
férordningar angaende forskning och kliniska prévningar.

Tandvardskliniken ansvarar for att samverka med Region Blekinge avseende forskning och
kvalitetsutveckling inom barntandvard och medverka i sadant 6vergripande processinriktat
kvalitets- och utvecklingsarbete som bedrivs inom Region Blekinge. Region Blekinge har
prioriterade forsknings- och utvecklingsomriden, vilka varierar Gver tid.
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Kliniska studier som genomfors vid tandvardskliniken eller som tandvardskliniken
medverkar i, ska meddelas ansvarig chef pd Blekinge kompetenscentrum.

Sida14



4

s

<

Allmanna villkor for Vardval Tandvard 3-19
ar Region Blekinge

4.1 Villkor for att bedriva verksamhet inom Vardval

Tandvard 3-19 ar Region Blekinge

For att i bedriva tandvard inom Virdval Tandvard 3—19 ar Blekinge ska tandvérdskliniken

vara godkind och ha ingatt ett avtal med Region Blekinge som bland annat innebir att:

tandvardskliniken férbinder sig att bedriva verksamheten i enlighet med gillande
konventioner, lagstiftning, forfattningar och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad.

tandvardskliniken atar sig att flja utvecklingen pa omradet och anpassa
verksamheten till eventuella nya lagar, férfattningar och férordningar liksom till
overgripande inriktningsbeslut.

tandvirdskliniken ansvarar for att i samtliga relevanta delar f6lja riktlinjer och
toreskrifter som utfirdats av statliga och kommunala myndigheter och verk. Samma
giller f6r av Region Blekinge beslutade mail, regelverk, vardprogram och riktlinjer,
som berdr den verksamhet som tandvardskliniken bedriver. Region Blekinge
ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och halla de lokala dokument som
tandvardskliniken bér kidnna till tillgdngliga.

registrering kan ske i eventuella Nationella kvalitetsregister som Region Blekinge
beslutar om.

tandvardskliniken ska folja de rutiner som Region Blekinge har faststillt i fraiga om
remisshantering.

eventuell annan verksamhet som tandvardskliniken bedriver ska hallas dtskild fran
den verksamhet som ingar i Vardval Tandvard 3—19 ér Blekinge. Tandvardskliniken
ansvarar for att detta dr tydligt dven for patienterna. Den andra verksamheten far
heller inte vara av sidan karaktir att den kan minska fértroendet f6r

tandvirdsklinikens uppdrag i virdvalet.

4.2 Ledning, styrning, kvalitet och patientsakerhet

Tandvardskliniken ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa att kravet pa god
tandvard i Tandvardslagen (1985:125) uppritthalls. Tandvardskliniken har ocksa en

skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsikerhetsarbete som syftar till att frimja hog

patientsikerhet i enlighet med Patientsikerhetslagen (2010:659) samt Socialstyrelsens
toreskrift om vardgivares systematiska patientsikerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40). Detta

innebar bland annat att:

Tandvardskliniken ska vidta de dtgirder som behévs for att férebygga att patienter
drabbas av vardskador.

Rutiner ska finnas for att utreda hindelser i verksamheten som har medfért en
virdskada eller hade kunnat géra det. Utredningen ska inkludera information till
patient, dokumentation samt uppféljning av dtgirder.

Sida 15

REGION
BLEKINGE



s

<

e Utredningarna ska sd laingt som m&jligt klarldgga férloppet och de faktorer som har
péverkat det.

e Utredningarna ska ocksa ge underlag f6r beslut om atgirder som ska ha till indamil
att hindra att liknande hindelser intriffar pa nytt, eller att begrinsa effekterna av
sadana hindelser om de inte helt gir att férhindra.

e Tandvirdskliniken ska, till Inspektionen for vard och omsorg, anmaila hindelser som
har medfort eller hade kunnat medfdra en allvarlig vardskada.

e Tandvirdskliniken ska snarast anmala till Inspektionen fér vard och omsorg om det
finns skilig anledning att befara att en person, som har legitimation for ett yrke inom
hilso- och sjukvarden och som ir verksam eller har varit verksam hos vérdgivaren,
kan utgdra en fara for patientsikerheten.

e Tandvirdskliniken ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsikerhetsarbetet dr férdelat inom verksamheten. Tandvardskliniken ska varje
ar uppritta en patientsikerhetsberittelse. Syftet med patientsdkerhetsberittelsen 4r
att redovisa strategier, mil och resultat av arbetet med att f6rbittra
patientsikerheten.

o Patientsidkerhetsberittelsen ska dven innehélla analys av avvikelser samt information
om ev. antal lex Maria-drenden och klagomal till IVO. Patientsikerhetsberittelsen
ska vara firdig senast den 1 mars varje dr och pd anmodan skickas in till
Bestillaravdelningen Region Blekinge.

Verksamheten ska behandla personuppgifter inom tandvarden i enlighet med
Patientdatalagen (2008:355) samt att kraven kring patientjournal £6ljs.

4.2.1 Avvikelsehantering

Tandvardskliniken ska ha en rutin f6r att kontrollera och f6lja upp avvikelser, klagomal och
synpunkter, samt hantera hindelser som har medfért eller hade kunnat medféra en
virdskada. Rutinen ska kunna uppvisas pd anmodan. Om klinikchefen ér féremal f6r en
avvikelse sa ansvarar denna for att hindelseanalys utfors av oberoende aktér med likvirdig
kompetens. Tandvardskliniken ansvarar for att sakerstilla kompetens gillande risk och
hindelseanalys och att samtliga medarbetare genomgatt Socialstyrelsens digitala patientsiker

hetsutbildning med godként resultat.

4.2.2 Kunskapsstyrning

Tandvardskliniken ska arbeta i enlighet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer £f6r tandviérd
samt Nationellt programomride tandvird.

Bakom det nationellt gemensamma systemet for kunskapsstyrning stir Sveriges alla regioner
och syftet dr att utveckla och sprida bista méjliga kunskap i hilso- och sjukvarden. Det sker i
samverkan med patient- och professionsféreningar med flera och stods av Sveriges
kommuner och regioner (SKR). Milet dr en god och jamlik vird som uppnas genom att
anvinda den bista tillgingliga kunskap som finns i vatje patientmdote.
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4.3 Garantiatagande

Tandvardskliniken ansvarar f6r att f6lja TLV:s regelverk och garantier samt Folktandvéirden
Blekinges garantiregler (se dokumentet Garanti- och omgdrningsskydd vid protetik och 6vrig
tandvird pa Region Blekinges samverkanswebb). Tandvardskliniken ansvarar for att
personalen har kunskap om patientrittigheter och f6r att patienterna far information om sina
rittigheter.

4.4 Tillganglighet
Tandvardskliniken ska som minst ha 6ppet vardagar; mandag-torsdag kl. 8-16 och fredag kl.

8-12. Tandvirdskliniken ska ge littillganglig information om dess 6ppettider. Samverkan
kring 6ppettider far dven ske f6r enstaka dagar mellan olika tandvérdskliniker.

Under tandvardsklinikens dppettider ska verksamheten vara tillginglig per telefon, alternativt
telefonsvarare som regelbundet avlyssnas, f6r tidbokning, radgivning, beddmning och
prioritering av vardbehov. Den som limnar meddelande till tandvardskliniken pa
telefonsvarare ska bli uppringd samma dag alternativt nirmast féljande arbetsdag. Kliniken
ska kunna ta emot akuta besok av listade patienter och bedtiva planerad verksamhet.

Listade invdnare med akuta besvir eller akuta tand- eller kikolycksfall ska erbjudas tid sd
snart situationen kriver och det dr praktiskt mojligt. Med akut tandvird avses tandvard som
inte kan ansta och dir behandling ges f6r att lindra eller eliminera infektion, smarta och
obehag fran munhdlan. For akut tandvard ska tandvardskliniken vara tillganglig samma dag
under vardagar, antingen genom telefonkontakt eller besok pa kliniken. For vidare
information se dokumentet ”Vigledning gillande akuta tandvérdsinsatser” pa Region
Blekinges samverkanswebb..

Akut tandvard till listade invanare ingar i vardansvaret. Ingen sirskild ersdttning utgar.

Nir kliniken 4r stingd, ska hinvisning vid akut tandvird ske till den tandvérdsklinik som har
ansvaret for jouren och till 1177 sjukvardsradgivning Svrig tid.

JAVAR Tillfalliga avsteg

Tillfdlliga avsteg gillande tillginglichet kan exempelvis vara da tandvéardskliniken har tillfalligt
stingt (vid sjukdom, semester eller utbildning) eller vid langvarigt kompetensbortfall av ndgot
slag. Om dessa situationer uppkommer ska omhindertagandet sikerstillas genom
Overenskommelse och tydlig hinvisning ska finnas. Om tandvardskliniken behéver halla
tillfalligt stingt, si ska telefontillgdnglicheten sikerstillas genom en 6verenskommelse med
annan tandvirdsklinik. Orsak och hdnvisning till dessa typer av éverenskommelser ska kunna
hirledas vid uppfdljning. Om den tillfilliga stingningen férvintas vara lingre dn 4 veckor ska
tandvardskliniken meddela Bestallaravdelningen, Region Blekinge hur situationen ska l6sas.

4.5 Verksamhetschef och odontologisk ledningsansvarig
tandlakare

Tandvardskliniken ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef
och en odontologisk ledningsansvarig tandlikare (OLA) f6r tandvérdskliniken.
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Verksamhetschef och OLA kan vara samma person under férutsittning att
verksamhetschefen 4r legitimerad tandlikare.

Verksamhetschefen och OLA ska vara vil f6rtrogna med de lagar, férordningar, foreskrifter,
riktlinjer, rad och rekommendationer som giller f6r tandvarden, bade nationellt och lokalt.

Vid byte av verksamhetschef och/eller OLA ska tandvérdskliniken informera
bestillaravdelningen om detta.

4.6 Bemanning och kompetens

Tandvardskliniken svarar £6r 16ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade
kostnader f6r sig och sin personal. Tandvardskliniken dr arbetsgivare f6r den egna
personalen och dr ensam bérare av arbetsgivaransvaret i forhéllande till sin personal.

Tandvardskliniken ansvarar f6r att all personal har adekvat utbildning, kompetens och
legitimation dir sd erfordras. Personal ska finnas i organisationen i den omfattning som krévs
for att tillhandahélla en god och siker tandvard enligt uppdraget.

e Personal, som har kontakt med virdsékande, patient och ndrstiende, ska kunna tala
och forstd svenska spraket.

e Tandvirdskliniken ska didrutéver bemannas med de yrkeskompetenser som krivs f6r
att tandvérdskliniken ska klara sitt uppdrag.

e Tandvirdskliniken ansvarar for att dven annan personal dn tandvardspersonal har
samma tystnadsplikt som tandvéirdspersonal. Detta giller dven underleverantorer,
samarbetspartners och deras personal.

e Tandvirdskliniken férbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgbra sina
skyldigheter som verksamheten foranleder vid varje tillfalle. Tandvardskliniken

garanterar dven att eventuella underleverantérer uppfyller motsvarande krav.

4.7 Kompetensutveckling

For att sikerstilla en fortsatt god tandvard med hég kvalitet och hég serviceniva ska
tandvardskliniken ansvara for att all personal i verksamheten fortlépande erhéller erforderlig
fort- och vidareutbildning, vilket ska dokumenteras i individuella
kompetensutvecklingsplaner.

Fortbildningsinsatserna ska dokumenteras och pa anmodan kunna redovisas till Region
Blekinge.

4.8 Lokaler

Tandvarden ska bedrivas i f6r verksamheten inbjudande och siker vardmiljé.
Tandvardsklinikens lokalisering ska erbjuda god tillginglichet med bil och allminna
kommunikationer. De lokaler i vilka tandvarden bedrivs ska vara tillgingliga och anvindbara
for personer med funktionsnedsittning. Detta baseras pd gillande lagstiftning och riktlinjer
tor krav pa tillginglighet och anvindbarhet i offentliga lokaler. Det innebir att det ska vara
mojligt £6r personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférmaga att beséka tandvérden, ta
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del av information, orientera sig i och fOrflytta sig inom lokalerna. Personer med nedsatt
rorelseférmaga kan behdva anvinda till exempel rullstol, rullator eller kipp. Exempel pa
nedsatt orienteringsférmaga ir nedsatt syn, horsel eller kognitiv f6rmaga
(utvecklingsstérning, hjdrnskada).

Dispens kan beviljas i enstaka fall under férutsittning att bristerna atgirdas vid eventuell flytt
eller ombyggnation. Ansékan om dispens skickas till

bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se.

Vid flytt eller ombyggnation ska detta meddelas

bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se.

4.9 Vardhygien

Virden ska bedrivas i indamalsenliga lokaler med god hygienisk standard avseende lokaler,
utrustning/maskinpark och arbetsrutiner.

Verksamheten ska:

»  Sikerstilla att vardpersonal arligen genomfdr Region Blekinges e-utbildning i basala
hygienrutiner och klidregler som finns i Kurskatalogen. Extern tandvardsklinik nar
utbildningen via linken:
https://blekingekompetenskompassen.luvit.se /Extern /index.aspx?ReturnUrl =%2f
Extern

Arligen genomféra egenkontroll avseende vardhygienisk standard. Genomférd
egenkontroll ska skickas till Bestillaravdelningen senast 31 oktober varje r. For
egenkontroll anvinds ”Checklista internrevision” som aterfinns hos SFVH (Svensk
Forening f6r Vardhygien): https://sfvh.se. SEFVH arbetar med att ta fram en
nationell virdhygienisk egenkontroll (VEK) {6 tandvird som beriknas vara klar
under 2027. Denna ska anvindas nir den finns tillginglig.

Folktandvirdens tandvardskliniker ska genomf&ra observationer avseende f6ljsamhet till
basala hygienrutiner och kladregler i enlighet med Region Blekinges frekvens (se
“Instruktioner f6r observationer av basala hygienrutiner och klidregler” pd Vardhygiens
intranitssida). Obsetrvationerna ska inrapporteras pa Regionens intranit.

Privata tandvirdskliniker ska genomfora sjilvskattning av féljsamheten till basala
hygienrutiner. Information kring virdhygien innefattande bland annat basala hygienrutiner
och sjilvskattningsformulir finns pd Region Blekinges samverkanswebb, under Hilsa — Vard
och behandling — Patientsikerhet. Information finns dven pa Svensk Férening f6r
Virdhygiens hemsida https://sfvh.se, dir riktlinjer £6r virdhygien inom svensk tandvérd ska
foljas.

Bestillaravdelningen 4dger ritt att initiera hygienronder. Hygienronderna genomfors av
Virdhygien Region Blekinge alternativt hygiensamordnare f6r offentlig tandvérd. Senast tre
minader efter genomférd hygienrond ska tidsatt handlingsplan utifrin de under
hygienronden papekade forbittringsomraden inskickas till bestillaravdelningen.

Tandvardskliniken ska hélla sig uppdaterad pa Vardhygien Region Blekinges dokument som
finns pa Vardhygiens intranitssida, alternativt Region Blekinges samverkanswebb, se link till
Virdhygien via https://regionblekinge.se/halsa-och-vard /for-vardgivare /kunskapsstyvrning-
halso--och-sjukvard /patientsakerhet.html
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Vad god hygienisk standard 4r bedéms av Region Blekinge med hjilp av bland annat BOV
(Byggnation och Virdhygien) frin Svensk Forening f6r Vardhygien.

Arbetsklider ska tillhandahallas av tandvirdskliniken. Tandvirdskliniken ska ha en
kvalitetssikrad process for tvitt av arbetsklidder. Textilhandboken och relevanta standarder
fran SIS ska uppfyllas.

Tillgang till diskdesinfektor ska finnas. Tandvardskliniken ska ha en kvalitetssikrad process
for sterilisering av gods (autoklav). Vid nyanskaftning av diskdesinfektor eller autoklav ska
krav i Allménna villkor f6ljas.

Vid nyanskaffning av diskdesinfektor ska féljande krav uppfyllas:

e Standard SS-EN ISO 15883 Disk- och spoldesinfektorer (de delar som giller f6r
diskdesinfektorer)

e Torkfunktion
e Insats f6r genomspolning av rérformigt gods (t. ex rektoskophuvud)

e Lastningsutrustning, t. ex still for skélar, ska anvindas for att sikerstilla godsets
placering under process (exv. ska koppar inte kunna vindas och vattenfyllas)

e Avtal f6r drlig service och processkontroll, dvs. FU (férebyggande underhall) och
UPQ, (upptepad processkontroll) ska finnas och ska ske minst 1 ging/ér

Kunskap om rengdring och desinfektion ska finnas hos personalen for att sidkerstilla en
godkind process.

4.10 Miljo och hallbarhet

Milj6- och hallbarhetsplanen dr beslutad av Regionfullmiktige och dr Region Blekinges
6vergripande plan for hur vi ska arbeta f6r en hallbar utveckling. Miljé- och
hallbarhetsplanen utgar frain Agenda 2030 och de globala milen f6r héllbar utveckling.

Tandvardsklinikerna ska driva de verksamheter som uttors pa uppdrag av regionen pa ett
miljémissigt hallbart sitt. Det innebar att f6lja regionens vision och mal f6r miljéarbetet och
arbeta systematiskt med miljéfrigor sé att miljépaverkan frin uppdraget minskas.
Tandvardskliniken ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljéarbete som dr éppet f6r

granskning av bestillaravdelningen. Miljbarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden.

Milj6- och hallbarhetsplanen finns pa Region Blekinges samarbetswebb.

4.11 Varuforsorjning och forbrukningsartiklar

Tandvardskliniken ska sjidlv ombesdtja och bekosta sina inkép av férbrukningsartiklar. Vid
ink6p och upphandling av varor och tjdnster ska tandvardskliniken stilla och f6lja upp krav i
enlighet med regionernas gemensamma uppférandekod for leverantérer som finns pa Region
Blekinges samarbetswebb.

Leverantorer forvantas att respektera var uppforandekod och gora sitt yttersta fOr att uppna
kraven inom den egna organisationen och i leveranskedjan. Leverantéren ska dérfor ha
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rutiner som syftar till att de varor eller tjdnster som levereras dr framstillda under
forhallanden som dr férenliga med kraven.

4.12 Medicinteknisk utrustning

Den utrustning som beh6vs 6r att fullgdra uppdraget ska inférskaffas och bekostas av
tandvardskliniken. Tandvardskliniken ansvarar for att utrustningen som anvinds inom
verksamheten uppfyller lagar, férordningar, vedertagna normer och krav pi tillforlitlighet,
prestanda och kvalitet f6r att tillférsikra en god vird och en dndamalsenlig funktion.

Tandvardskliniken ansvarar f6r att utrustningen erhéller fortlpande service och
forebyggande underhill enligt tillverkarens anvisningar och att detta dokumenteras.
Avvikelser avseende utrustningen ska dokumenteras och rapporteras i tandvardsklinikens

avvikelseregister 1 enlighet med gillande regelverk.

4.13 Lakemedel

Likemedelsbehandlingen ska ske pé ett rationellt, patientsidkert och kostnadseffektivt sitt
med ett helhetsperspektiv, dir patientens och samhillets bista beaktas.

Tandvardskliniken ska i méjligaste mén f6lja policys och rekommendationer:
Likemedelskommitténs rekommendationer, TLV:s subventioneringsregler, Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rid om likemedelshantering 1 hilso- och sjukvard samt nationella,
regionala och lokala medicinska vardprogram och riktlinjer.

Rutiner ska f6ljas £6r antibiotikaprofylax och antibiotikabehandling. Dessa finns att utlisa i
Tandvardens likemedel, aktuell utgava, som finns pa kunskapsstyrningvard.se. Fér mer
information om antibiotika finns STRAMA — samverkan mot antibiotikaresistens.

4.14 IT-tjanster
Tandvardskliniken ska ha en uppkoppling mot internet och kunna skick och ta emot

information denna vig. Tandvirdskliniken ska ha system som mdjliggér utbyte av
information via e-post.

Tandvardskliniken ska hantera administrationen f&r allmédntandvard £6r barn och unga i det
IT-baserade betal- och listningssystemet som tillhandahalls av Region Blekinge.
Administrationen innebir till exempel listning av patienter och rapportering av
epidemiologiska data. Tandvardskliniken ansvarar sjilv f6r att skaffa och bekosta SITHS-
kort, kortlasare och vad som dirtill krivs for att fa tillgang till IT-st6det.

Tandvardskliniken miste enligt Patientdatalagen (2008:355), 4 kap. 3 § géra
atkomstkontroller for att sikerstilla att personalen inte anvinder sina behorigheter pa fel sitt
genom att lisa, dndra eller ta bort information som de inte ska hantera.
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4.15 Dokumentation och journalhantering

Tandvardskliniken och anstilld personal ska dokumentera sina dtgirder i enlighet med
Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelses foreskrift (HSLE-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvirden.

e Tandvirdskliniken ansvarar for att hantera dokumentation, arkivmaterial och annan
information i sin verksamhet i enlighet med géllande lagar och forfattningar.

e  Dokumentation ska ske pa sadant sitt att tandvardskliniken ska kunna f6lja upp sina
behandlingsresultat.

e Tandvirdskliniken ska f6lja uppgjorda rutiner f6r utdrag av information enligt
Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lag med kompletterande bestimmelser
till EU:s dataskyddsférordning (SES 2018:218).

I den utstrickning det krivs fér utredning och behandling av enskild patient, har
tandvirdskliniken ritt och skyldighet att kostnadsfritt erhalla och tillhandahalla kopia av
patientjournal, frdn och till den offentligt drivna tandvérden eller tandvardskliniker inom
Virdval Tandvard 3-19 ar Region Blekinge. Patientens samtycke krivs, vilket ska
dokumenteras i journalen. Tandvardskliniken ska medverka till att patientens samtycke kan
erhallas.

Vid 6verlimnande av kopior av patientjournal till invanaren ansvarar tandvardskliniken f6r
att f6lja gillande lagstiftning och Region Blekinges avgiftsregler.

4.16 Samverkan

Tandvardskliniken ska aktivt bidra till en vil samordnad vird, dven nir patienten har behov

av annan kompetens dn den som tandvardskliniken kan erbjuda.
Tandvardskliniken dr skyldig att samverka med berérda aktorer nir behov fore ligger.

Tandvardskliniken ska ha en kontinuerlig dialog med Region Blekinges Bestillaravdelning
och bjuds in att delta vid samverkansméten.

4.17 Remisshantering

Tandvardskliniken ska ha rutiner f6r uppfoljning och bevakning av skickade och inkomna
remisser. Vid behov av remiss for specialisttandvird ska denna remiss skrivas till
Folktandvirden Blekinges specialisttandvird. Folktandvirden Blekinges specialisttandvard
beslutar om vidare remiss till andra instanser.

Invénare 0-18 ar remitteras antingen till Folktandvarden Blekinges pedodontiklinik alternativt
Folktandvirden Blekinges ortodontiklinik vid frigestillningar rérande respektive omrade.
Foljande kategorier remitteras till kikkirurgiska kliniken i stillet f6r pedodontikliniken:

- Misstanke om kikfraktur

- Behov av kirurgiskt avligsnande av visdomstinder

- Malignitetsmisstanke

- Akut trauma
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Remittenten ansvarar f6r akuta insatser och revisionsbehandling, sa linge inget annat
meddelats fran mottagande specialistavdelning,.

For mer information finns dokumentet ”Samverkansdokument Allmantandvard och
Specialisttandvard Folktandvirden Blekinge” som finns pa Region Blekinges

samverkanswebb.

4.18 Identitetskontroll

Identitetskontroll med giltig identitetshandling ska ske. Den personal som tar emot patienten
ar ansvarig fOr att kontrollen genomférs. Om patienten saknar identitetshandling eller inte
vill uppvisa legitimation, ska patienten informeras om orsakerna till att identitetskontroll
gors. Om patienten inte sedan tidigare dr kidnd ska en anteckning géras om att identiteten
inte dr faststilld. Av anteckningen bér framgd om patientens identitet ér styrkt pd annat sitt
eller om man ér osdker pa identiteten. Om patienten 4r vil kind kan undantag frin regeln

goras.

Nir det giller vard av barn maste tandvardskliniken férvissa sig om att den medféljande
vuxne dr vardnadshavaren, som dr den som enligt 6 kap. 11 § forildrabalken har skyldighet
att bestdimma i frdgor som rér barnets vard. Vid vard av barn bér den medféljande vuxne
kunna legitimera sig. Om den vuxne inte dr barnets virdnadshavare maste denne ocksé
kunna gora troligt att denne har vardnadshavarens uppdrag att ansvara for barnet. I akut

situation méste barnet fa vard dven utan virdnadshavarens medgivande.

4.19 Skydd av personlig integritet

Personal inom hilso- och sjukvirden och tandvirden omfattas av tystnadsplikt enligt
offentlighets- och sekretesslagen eller patientsikerhetslagen. Rutiner ska finnas £6r hur den
personliga integriteten ska skyddas. Det dr tandvardsklinikens ansvar att rutiner finns.

Om en patient har skyddad identitet (sekretessmarkering eller skyddad folkbokféring) ska
detta markeras i tandvirdsregistren. Uppgifter som ér skyddsvirda fir inte registreras i den
IT-baserade patientjournalen eller i nagra andra register. Rutiner ska finnas f6r hur
information rérande personer som omfattas av de olika skyddsformerna ska hanteras.

Skatteverket fattar beslut om vem som far omfattas av dessa skyddsformer.

Det idr personen sjilv som dr ansvarig for att informera tandvarden om att personuppgifterna
ir skyddade och ska kunna uppvisa mottaget bevis fran Skatteverket for att styrka uppgiften.
Markering f6r skyddsform visas i alla system kopplade till befolkningsregistret.

4.20 Tolk

Tandvardskliniken ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstir eller kan uttrycka sig pa
svenska spraket eller har behov av teckentolk (d6va, dévblinda och gravt horselskadade).
Region Blekinges riktlinjer for tolkservice ska f6ljas och andra regelverk inom regionen som
kan bli gillande. Anlitandet av tolk eller tolkférmedling med vilken regionen har avtal dr
kostnadsfritt for tandvardskliniken.
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4.21 Sjukresor

Region Blekinge betalar ingen ersittning for resor till och fran allmintandvardsmottagningar.
Diremot kan invanaren fi ersittning om denne beh&ver beséka ndgon av Folktandvérdens
specialisttandvardsmottagningar. Mer information om detta kan utldsas pa 1177.se.

4.22 Sakerhet och beredskap

Tandvardskliniken ska tillhandhalla en siker och trygg milj6 f6r patienter, besékare och
anstillda. Hot och risker ska identifieras och atgdrder f&r att i méjligaste mén undvika dessa
ska vidtas. Skulle likval hot eller véldssituation uppsté ska tandvardskliniken ha rutiner f6r
detta. Sikerhetsansvar ska vara tydligt beskrivet pd tandvardskliniken. Detta inkluderar ett
torebyggande sikerhetsarbete inklusive riskanalys dir sd dr befogat, samt ett
avvikelsehanteringssystem med ett aktivt omhindertagande av avvikelser och rutin f6r
hindelseanalys. Tandvardsklinikens riskanalys ska dven innefatta identifiering av och atgirder
mot vilfdrdsbrottslighet. Vid identifiering av eller misstanke om brott ska detta rapporteras

till regionens sikerhetsavdelning,.

Tandvardskliniken ska, om Region Blekinge sirskilt begir detta, kunna redovisa sitt
informationssikerhetsarbete (enligt HSLF-FS 2016:40)

Genomging av brandskyddet ska ske kontinuerligt och all personal ska genomféra
utbildning i brandskydd enligt faststilld rutin. Genomgang av brandskyddet ska ske enligt
arshjulet f6r Region Blekinges systematiska arbetsmiljdarbete som finns pa Region Blekinges
samarbetswebb och all personal ska genomféra utbildning i brandskydd enligt beslutad
utbildningsplan. Lokala rutiner som innebdr att kontroller ska genomféras med hogre
frekvens dn vad som anges i drshjulet ska f6ljas dir sidana finns.

Skulle ndgon oplanerad hindelse ske, som kan bero pa bristande sikerhet, ska detta

rapportteras i tandvardsklinikens avvikelsesystem.

Enligt TVL 1985:125 kap §4: Dir det bedrivs tandvardsverksamhet skall det finnas den
personal, de lokaler och den utrustning som behévs £6r att god vard skall kunna ges. Det
innebdr i Region Blekinge att tandvardskliniken ska ha lagerhallning och reservrutiner
motsvarande behovet som framkommit i risk- och sarbarhetsanalysers utfall inom
identifierade kritiska beroenden, exempelvis lagerhallning av sjukvardsprodukter och

reservrutiner fér avbrott gillande el, vatten, telefoni, virme eller IT.

4.23 Forsakringar
Tandvardskliniken ska teckna och under avtalstiden vidmakthalla egendomsforsikring,
ansvarsforsikring och samtliga de f6rsakringar som tandvardskliniken enligt tillimpliga
torfattningar dr skyldig att inneha. Forsakringarna ska vara pd sidana belopp och 6vriga
villkor som 4r sedvanliga for en verksamhet av aktuellt slag. Tandvirdsklinikens ansvar ér
inte begrinsat till de belopp som omfattas av de forsikringar som tandvardskliniken tecknat.

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal giller Region Blekinges patientforsikring
genom LOF (Regionernas 6msesidiga forsikringsbolag). Tandvardskliniken har skyldighet att
utan dréjsmal och utan kostnad limna intyg, journaler, med mera som LOF:s

Sida 24

REGION
BLEKINGE



s

<

skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begir f6r de patienter som behandlats
hos tandldkaren f&r att kunna utreda ritten till ersittning. Detta giller dven om skadan
intriffat pa annan tandvardsklinik.

Tandvardskliniken ska om sa begirs av Region Blekinge tillhandahalla bestyrkta kopior av
samtliga forsikringsbrev samt bevis att samtliga forfallna foérsikringspremier erlagts.

4.24 Information, kommunikation och marknadsforing

Med information menas objektiv och faktabaserad information som tandvardskliniken
tillhandahaller invanare, till exempel information om rittigheter, behandlingar, kontaktvigar

och 6ppettider. Grundliggande 61 all information som tandvardskliniken erbjuder ér att den
ska:

e vara tillginglig sa att alla manniskor oavsett férmaga kan tillgodogoéra sig den

e  vara korrekt och bygga pa vetenskap och beprévad erfarenhet

e  vara tydlig, det vill siga den ska vara litt att f6rsta och det ska tydligt framgd vem
som dr avsindare for informationen.

e utga frdn mottagarens behov

Offentliga tandvardskliniker ska arbeta utifran relevanta policydokument inom
kommunikationsomradet, exempelvis riktlinjer f6r patientkommunikation.

e Tandvirdskliniken ska erbjuda littillginglig och malgruppsanpassad information till
patienter, som bygger pa den lagstiftning som finns inom omradet.

e Tandvirdskliniken ska informera om hur patienter kan limna klagomal och 6vriga
synpunkter samt redovisa hur dessa tas om hand.

e Nir det giller andra sprak dn talad svenska tillhandahéller Region Blekinges
kommunikationsavdelning vigledning f6r sprakval. Kvalitetssidkrade tolktjanster och
oversittare ska alltid anviandas i informationen.

e 1177.se erbjuder kvalitetssikrad hilso- och sjukvardsinformation och dr huvudkanal
tor patientinformation till linets invanare. Tandvardskliniken ska anvinda
tandvirdsinformation frin 1177.se i sina kontakter med patienterna och
kompletterar vid behov med information som inte finns pa 1177.se.

e Tandvirdskliniken ansvarar for att den information som finns pd 1177.se gillande
tandvirdskliniken ar korrekt.

e Tandvirdskliniken ska upplysa invanare om hur man viljer tandvardsklinik utifran
den information som finns pa 1177.se

e Region Blekinge ansvarar for att tandvérdsklinikerna via Region Blekinges
webbplatser kan ta del av sidan verksamhetsinformation som behévs £6r att fullgra
uppdraget. Tandvérdskliniken har ansvar for att séka aktuell
verksamhetsinformation som publiceras pa Region Blekinges webbplatser:
https://regionblekinge.se/samverkan-blekinge.html och 1177.se.

e Partipolitisk information far inte fdrekomma i vintrum eller andra lokaler eller
kanaler som patienterna beséker.
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Marknadsfoéring

Med marknadsforing menas tandvardsklinikens reklam och andra atgirder som dr avsedda
att frimja avsittningen av och tillgangen till tandvardsklinikens tjanster och produkter.
Grundliggande bestimmelser 1 Marknadsforingslagen ska foljas. Utéver det ska Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) riktlinjer f6r marknadsféring av hilso- och sjukvard féljas.

e Tandvirdskliniker som bedrivs i offentlig regi inom Region Blekinge ska folja
Folktandvirdens Blekinge varumirkesmanual. De ska ocksa liksom Gvriga
verksamheter inom Region Blekinge f6lja de policydokument som finns inom
kommunikationsomradet.

e Privata tandvardskliniker ska, pd ett av regionen faststillt sdtt ange att de arbetar pa
uppdrag av Region Blekinge. Det gbr de genom att i sin externa kommunikation
anvinda texten ”Pa uppdrag av Region Blekinge” tillsammans med regionens
logotyp enligt faststillda proportioner. Logotypen tillhandahélls av Region Blekinge.

4.25 Patientnamnden i Blekinge

Patientnimnden arbetar med att stddja och hjilpa patienter och anhdriga om det uppstar
problem eller missnéje i kontakten med varden, (Lag om stéd vid klagomal mot hilso- och
sjukvirden, 2017:372). Tandvardskliniken ska anvinda de synpunkter och frigor som
inkommer frin patienterna for att utveckla verksamhetens kvalitet och patientsidkerhet.

e Tandvirdskliniken ska samarbeta med patientnimnden och inom angiven tid
besvara klagomdl fran patienter och deras nirstiende och limna de uppgifter som
nimnden behéver f6r att fullgéra sitt uppdrag.

e Klagomilen ska riktas och besvaras till patient/nirstiende pa limpligt sitt och med
hinsyn till klagomalets art och den enskildes f6rméga att tillgodogdra sig
informationen (Patientlag 2014:821).

e Tandvirdskliniken ska dven i svaret ge information om vilka atgirder som
tandvardskliniken avser att vidta f6r att en liknande hindelse inte ska intriffa igen.

e Tandvardskliniken ska vid uppkommen vardskada informera patienten om

patientforsikringarna och om patientnimnden.

5 Ekonomi

5.1 Allmant

Regionfullmiktige faststiller arligen budgetramen f6r Vardval tandvird 3-19 ar Region
Blekinge i samband med 6vriga beslut om budget f6r ndstkommande édr. De ekonomiska
forutsittningarna for att bedriva tandvard inom Vardval tandvard 3-19 dr Region Blekinge
kan férdndras genom politiskt beslut.

Tidsbegrinsade satsningar, prestationsersittningar, riktade satsningar och ersittningar enligt
sirskilda beslut kan tillkomma. Ersittning betalas endast ut till tandvardskliniker som har
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avtal eller vardoverenskommelse om att inga i Vardval tandvird 3-19 dr Region Blekinge,
ersittningen betalas ut manadsvis.

5.2 Ersattning

Ersittningen inom Vardval tandvard 3-19 ar Region Blekinge bestar av ett
grundkapiteringsbelopp samt sirskild ersittning for utférande av vissa ortodontiatgirder och
akuta atgirder. Det finns ocksi en hégkostnadsskyddsersittning som triader in dd patientens
vird passerat en faststilld kostnadsniva.

Antal listade pa tandvardskliniken som ligger till grund f6r berikningen ersittningen himtas
fran det I'T-baserade betal- och listningssystemet den 15:e i manaden innan utbetalningen
gofs.

5.2.1 Grundkapitering

Grundkapitering erhalls f6r varje listat barn med lika belopp f6r bade offentlig och privat
verksamhet. Grundkapiteringen riknas arligen upp med LPIK exklusive likemedel.
Grundkapiteringsbeloppet 2027 uppgir till XXXX kr. Grundkapiteringsbeloppet utgoér 95%
av den fasta ersittningen.

5.2.2 CNl-ersattning

Care Need Index (CNI) dr en metod att beskriva den férvintade risken f6r att utveckla
ohilsa baserad pad socioekonomiska faktorer. Genom berikning av ett CNI-virde for en
grupp invanare, kan detta virde sedan anvindas for att beskriva den férvintade risken for att

utveckla ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer.
CNI-berikningen bygger pa sju faktorer:

e arbetslos eller i atgird 16 — 64 ar

e dlder 6ver 65 ar och ensamboende

e utlandsfédd (Syd- och Osteuropa exklusive EU, Asien, Afrika och Sydamerika)
e cnsamstiende fordlder med barn 17 ar eller yngre

e person 1 dr eller dldre som flyttat in i omradet

e ldgutbildad 25 - 64 ér

e dlder yngre dn 5 ar

Dessa faktorer viktas till ett samlat virde pa CNI f6r tandvardskliniken. Ersittningen syftar
till att ge tandvardsklinikerna med en hogre forvintad risk for ohalsa hos listade medborgare

en relativt h6gre andel av ersittningen dn tandvardskliniker med ligre férvintad ohdlsa.

Den totala ersittningen for ohilsa, baserad pa socioekonomiska faktorer (CNI-ersittning),
motsvarar 5 % av den fasta ersittningen. Berakningen av tandvardsklinikernas CNI-
ersittning sker genom att Region Blekinge tva ganger per dr (den 1 januari och den 1 juli)
med hjilp av SCB beriknar varje tandvardskliniks CNI-virde. Utifrin CNI-virdet och
antalet fortecknade personer per tandvardsklinik och manad, erhéller tandvardskliniken
sedan en ersittning f6r ohidlsa baserad pa socioekonomiska faktorer. Berdkningen av virdet
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per CNI-vikt utgér frin det totala antalet CNI-vikter i linet i férhéllande till hela anslaget f6r
ohilsa baserad pa socioekonomiska faktorer.

5.2.3 Rorliga ersattningar

5.2.3.1 Ortodonti

Behandling som utf6rs enligt remiss fran ortodontin pa en patient som 4r inskriven hos dem
ersitts separat av regionen. Detta gbrs genom att vid inrapportering av de sdrskilda
dtgirderna ligga till ett "o". Frimst handlar det om extraktion av permanenta tinder som
utgdr en del av ortodontibehandlingen, da rapporteras dtgird "4010", eventuellt tillsammans
med "4100". Kontroll av munhygien eller fyllningsterapi som kommer pa remiss frin
ortodontin ersitts ej separat dd detta anses ingi i allméntandvardens grunduppdrag.
Ortodontikonsultation, réntgen i samband med ortodontikonsultation samt
rekommendationer gillande behandling frin ortodontikonsultation ersitts heller ej separat dd
dven detta anses inga i allmintandvardens grunduppdrag.

5.2.3.2 Akut tandvard

Akut tandvard utférd pd barn och unga folkbokférda 1 Blekinge lin, som ges hos annan
tandvardsklinik 4n hos den som har patienten listad, ersitts separat av regionen. Detta gors
genom att vid inrapportering av akuta tandvardsatgirder ligga till ett ”a”, till exempel vid
akut unders6kning hos annan tandvirdsklinik rapporteras ”103a”. Barn 0—2 4r med akuta
besvir hinvisas till Folktandvarden Blekinge.

For barn och unga som tillfilligt vistats utanfor Blekinge och behéver akut vard fakturerar
den behandlande tandlidkare den tandvardsklinik som har individen listad i Blekinge ldn. I
omvind ordning kan en tandldkare inom region Blekinge fakturera f6r akutvird som utfors
pa utomlinspatient till berérd klinik ddr personen ér listad. Vid planerad vird,
overenskommer den aktuella tandlikaren med den som har individen listad om vardens
omfattning och ersittning. Atgirdspris enligt sirskilt markerade atgirder i Folktandvarden
Blekinges tandvardstaxa.

5.2.3.3 Hogkostnadsskydd

Hoégkostnadsskyddet inom allméintandvarden ir till £6r barn och ungdomar med stora
tandvardsbehov. Definitionen f&r stora tandvardsbehov dr barn och ungdomar som under
ett kalenderdr har en behandlingskostnad som &verstiger 5740 kronor (riknat per listad och
tandvirdsklinik). All bastandvard ingar i hégkostnadsskyddet. O-dtgirder och a-atgirder
ersitts separat och riknas ej med 1 hégkostnadsskyddet. I fall ddr protetik eller medicinskt
indicerad apnéskena (se punkt 5.3) utférs inom allmintandvarden inridknas detta ocksa 1
hogkostnadsskyddet.

5.2.3.4 Fastsittande protetik

I vissa fall kan fast protetik utféras inom allmintandvirden inom Vardval Tandvird 3—19 ér
Region Blekinge. Kontakt med protetiker, ortodontist eller Bestillaravdelningen Tandvérd
Region Blekinge krivs fOr att ersittning ska utgd. Kontakten ska dokumenteras och skickas
per mail till Bestillaravdelningen Tandvard Region Blekinge

(bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se). Vid fakturering av fastsittande protetiska
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atgirder ska underlaget gillande kontakt bifogas som bilaga till fakturan alternativt via mail
till Bestillaravdelningen Tandvard region Blekinge.

5.2.3.5 Tolk
Region Blekinges upphandlade tolkservice ska anvindas for att tandvardskliniken

ska fa ersittning for sina tolkkostnader av regionen.

Tolkservice som avser dova, dovblinda och gravt horselskadade féranleder i normalfallet
ingen extra kostnad for tandvardskliniken. Skulle det i undantagsfall uppstd kostnader f6r
tolkservicen har tandvirdskliniken kostnadsansvar for detta.

Region Blekinge betalar fakturan fran tolkforetaget. Férutsittningen for att Region Blekinge
ska betala fakturan f6r tolksamtal dr att LMA-nummer f6r asyls6kande limnats till
tolkforetaget vid bestillning av tolktjdnst och att detta nummer redovisas pé fakturan fran
tolkforetaget. Endast av Region Blekinge upphandlade tolkféretag far anvindas £6r att
Region Blekinge ska betala for tolkkostnaden annars svarar tandvardskliniken sjilv {61
tolkkostnaden.

Vid anvindning av tolk kan detta debiteras med atgirden “tolk” for att tandvardskliniken ska
fa ersittning for extra tidsitgang vid besoket. Region Blekinges upphandlade tolkservice ska
anvindas for att atgirden ska kunna anvindas.

5.2.4 Uteblivna besok

Enligt 15 a § tandvdrdslagen (1985:125) ska tandvérd f6r personer upp till och med det 4r de
fyller 19 ar vara avgiftsfri. Om kostnader uppstar pa grund av att patienten uteblir frin ett
avtalat tandvardsbesdk, fir en avgift tas ut av patienten i enlighet med Folktandvérdens taxa.
Debiterad avgift £f6r uteblivet bes6k tillfaller tandvardskliniken.

Om en patient 4dr forhindrad att komma till ett tidsbestillt bes6k inom tandvérden ska
patienten snarast, dock senast 24 timmar i f6rvig, avbestilla bokad tid. En patient som inte
avbestiller inom angiven tid maste ange giltigt skl for att slippa betala avgift. Bedémningen
om giltigt skil vid férhinder gérs av mottagningspersonalen. Giltigt skl 4r exempelvis egen
annan sjukdom, vard av sjukt barn eller sjukdom i familjen (jimfér med Forsikringskassans
normer for ersittning enligt den Allmidnna férsikringen).

Tandvardskliniken far ocksd ta ut en avgift om patienten pd begiran f6r tandvard som inte 4r
nédvindig f6r att uppna ett funktionellt och utseendemissigt godtagbart resultat ur
odontologisk synpunkt. Se mer under 5.3.

5.2.5 Medicintekniska utrustning
Tandvardskliniken ska inneha de inventarier och den utrustning som krivs for att
en god tandvard ska kunna ges. Tandvardskliniken ansvarar £f6r och bekostar alla

inventarier, all utrustning och underhillet av densamma.

Tandvardskliniken ska sjidlv ombesdtja och bekosta inkép av f6rbrukningsartiklar.

5.2.6 Kompetensutveckling for anstallda
Ersitts ej av Bestillaravdelningen Tandvird Region Blekinge.
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5.3 Atagande utanfor uppdraget

Tjinster som inte ingar i uppdraget f6r Vardval tandvard 3—19 ar Region Blekinge
ersitts inte inom ramen f6r Vardval tandvard 3—19 ar Region Blekinge. Tandvard
som inte dr odontologiskt motiverad ingar inte i den avgiftsfria tandvarden f6r
barn och unga. Savil privat tandvirdsklinik som Folktandvirden Blekinge kan i
min av resurstillgdng erbjuda tandvard till barn och unga dven i de fall tandvarden
inte 4r odontologiskt motiverad. Sidan tandvard ska betalas av patienten. Innan
barnet dr myndigt debiteras virdnadshavare. Behandling som inte omfattas inom
virdvalet utgdrs exempelvis av:

* Kosmetisk tandvard, det vill siga tandvard utéver vad som dr nédvindigt for att
uppna ett frin en odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemissigt
godtagbart resultat. Till exempel blekning av tinder, tandsmycken, skalfasader.

* Tandskydd.

* Byte av felfri fyllning.

* Fast protetik som exempelvis inldggs- eller kronterapi dir behandlaren infor
behandlingen ej varit i kontakt med ortodontist, protetiker eller
Bestillaravdelningen Tandvird Region Blekinge.

* Apnéskena pa medicinsk indikation. Detta fir endast utféras inom uppdraget
vid godkinnande frin Bestillaravdelningen Tandvird Region Blekinge. Samma
regler som inom grupp S9 (regionala tandvardsstodet) giller.

5.4 Inrapportering av uppgifter

For att tandvéardskliniken ska fa ritt ersittning utbetald, och f6r att uppfoljning av
tandvardsklinikens verksamhet ska bli rittvisande, fordras att de uppgifter som
tandvirdskliniken registrerar i det IT-baserade betal- och listningssystem ér korrekt
inrapporterade. Tandvardsklinikens ansvar omfattar ocksd korrekt registrering av uppgifter
vid besok hos undetleverantorer. I samband med besok vid tandvirdskliniken ska, férutom

sedvanliga journaluppgifter, dven korrekta diagnoser registreras.

De uppgifter som ska registreras 1 I'T-systemet ar:

e Virdrapport, som visar pd att undersdkning utférts av tandlikare eller tandhygienist.
Med denna registreras dven riskbedémning samt epidemiologisk kariologisk data.
Om vardrapportering sker senare dn riskgrupperingen angivit skall orsak till detta

anges.

e Behandlingsrapport, som visar pa vilka behandlingar utéver revisionsundersékning
som utforts.

Rapporterna rekommenderas att skickas in under innevarande manad, eller senast 60

dagar efterit.
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5.5 Utbetalning av ersattning

5.2.1 Grundkapitering och CNI-ersattning

Grundkapitering och CNI-ersittning betalas ut manadsvis i efterskott med en tolftedel.
Utbetalning av ersittning till tandvardsklinikerna sker manadsvis. Tandvardsklinikerna
garanteras att fi sin ersittning senast den femtonde nidstkommande ménad. Stotrleken
beriknas utifran antalet listade den 15:e i manaden innan utbetalningen sker. Statistiken som
himtas den 15:e giller for hela innevarande manad, dvs. fran den 1:e—31:e. Blekinge har ritt
att tillimpa a conto utbetalning (schablonersittning) dé sirskilda skl foreligger. Eventuell
korrigering av utbetalning som sker via a conto kommer att genomféras efterfljande manad.

5.2.2 Avdrag

Avdrag pa grund av beslutade sanktioner gérs genom avdrag fran ersittningen.

5.2.3 Fakturahantering

All fakturering som inte hanteras i det I'T-baserade betal- och listningssystemet ska hanteras i
enlighet med anvisningar pd Region Blekinges hemsida samt Samverkanswebben f6r
vardgivare: Skicka e-faktura till Region Blekinge - Region Blekinge, ”ldnk till
samverkanswebben”

Regionen betalar fakturan senast forfallodagen. Forfallodag dr den dag som infaller 30 dagar
fran fakturans ankomstdatum. Skulle fakturan returneras p.g.a. ofullstindiga uppgifter infaller
torfallodagen 30 dagar fran den dag fullstindigt korrigerad faktura mottagits av regionen.
Detta innebir att ofullstindigt ifyllda fakturor och underlag medfér f6rsenad utbetalning.
Tandvardsklniken har inte ritt att ta ut faktureringsavgift, expeditionsavgift,
administrationsavgift eller liknande avgifter. Faktura med avgifter returneras.

Vid férsenad betalning tillimpas rintelagens regler. Force majeure: giller inte om drjsmaélet
beror pé svensk eller utlindsk myndighetsatgird, krigshindelse, strejk, lockout, bojkott,
blockad eller annan liknande omstidndighet. Om sadant hinder f&r att verkstélla betalningen
toreligger fir betalning skjutas upp till dess hindret har upphért.

5.6 Sanktioner och viten

Region Blekinge har ritt att utfirda ekonomiska sanktioner och viten om tandvardskliniken
inte uppfyller stillda krav.

Efter att Region Blekinge skriftligt uppmanat tandvardskliniken att dtgirda fel i utférande av
uppdraget har tandvardskliniken 10 dagar p4 sig att géra detta. Skulle felet vara storre eller
mindre har Region Blekinge ritt att krdva dtgird vid annan tidpunkt.

Om felet inte atgirdats utan oskiligt dréjsmal eller innan den faststillda tidpunkten har
Region Blekinge ritt att kvitta vite mot tandvardsklinikens ersittning for utférda tjdnster vid
kommande utbetalningar. Vitet ska vara skiligt i férhallande till felet och fér inte Gverstiga
100 % av den manadsersittning som skulle ha utbetalats om tandvirdskliniken hade uppfyllt
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Vardval Tandvard 3-19 ar Region Blekinge” felfritt.
Vite utgir till dess att felet dr atgirdat. Vid konstaterade fel dir tandvirdskliniken inte
uppfyllt sin informationsplikt har Region Blekinge ritt att rakna vitet fran det datum felet
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uppkom och kvitta det mot tandvardsklinikens ersittning vid kommande utbetalningar till
dess vitessumman uppnatts.

Bestillaravdelningen beslutar om och berdknar vitets storlek.

5.6.1 Uppdraget

Om inte tandvardskliniken foljer gillande lagar, férordningar och regler f6r Vardval
Tandvird 3-19 ar Region Blekinge kommer sanktioner att utgd med 5 000 kronor per tillfille
som detta uppmirksammas av Bestillaravdelningen.

6 Uppfoljning av Region Blekinges perspektiv
och

6.1 Uppfoljning, kvalitetsutveckling och granskning

Region Blekinge har en skyldighet att granska tandvardsklinikens verksamhet utifran hur
tandvardskliniken utfor sitt uppdrag och den odontologiska kvaliteten pa uppdraget. Region
Blekinge har ritt att savil anvinda som publicera resultaten av de kvalitetsuppf6ljningar som
genomfors.

Bestillaravdelningen genomfoér uppfoljningar och revisioner av tandvardsklinikernas
verksamheter utifran den struktur som beskrivs av SKR 1 ”Primirvardsuppféljning —
Metodstod £6r dialogbaserad verksamhetsuppfoljning, 2021”. Metoden syftar till att utgéra
undetlag f6r verksamheternas forbittringsarbete men dr ocksé en viktig aterkoppling till
Bestillaravdelningen om till exempel effekter av forfrigningsunderlaget. Aven om metoden
riktar sig mot primirvard sa bedéms den i stora delar vara tillimplig dven f6r tandvard.
Uppféljningarna och revisionerna sker bade i form av verksamhetsstatistik, dialogméten med
tandvardsklinikerna samt genom uppféljande verksamhetsbesok. Uppféljningen kommer att
ske i dialogform och baseras pa grundprinciperna for tillitsbaserad ledning och styrning,.
Informationen om tandvéardsklinikens resultat kommer till viss del att presenteras lI6pande
f6r invanarna i Region Blekinge bland annat via 1177.se.

6.1.1 Uppfoljning

Tandvardskliniken ansvarar f6r att genomféra egenkontroller kopplat till uppdraget. Den
uppfoljning Region Blekinge ansvarar f6r syftar till att stodja tandvérdsutveckling och
kvalitetsutveckling inom Vardval Tandvard 3—19 dr Blekinge och f6r den enskilda
tandvardskliniken.

Region Blekinge ansvarar ocksa f6r regelbundna revisioner av tandvardsklinikernas
verksamheter. Uppfoljningarna och revisionerna sker bide i form av verksamhetsstatistik,
dialogméten och genom uppféljande verksamhetsbesok.

Tandvardskliniken ska arbeta aktivt med kvalitetsutveckling pa den egna enheten.
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6.1.2 Granskning

Region Blekinge har en skyldighet att granska tandvérdsklinikens verksamhet utifrin hur
tandvardskliniken utfGr sitt uppdrag och den odontologiska kvaliteten pa uppdraget. Region
Blekinge har ritt att anvinda utomstiende granskatre och svarar da for kostnaden for
granskaren.

e Tandvirdskliniken ska medverka vid granskning kostnadsfritt, samt utan dr6jsmal,
stilla material och dokumentation som efterfragas till férfogande pa det sitt som
Region Blekinge begir.

e  Granskarna far vidta sidana atgirder som de bedémer ir nédvindiga for att fullgbra
granskningen. Exempel pé sddana atgirder ir granskning av verksamhetsstatistik,
rutinbeskrivningar, kvalitetssystem, journaler eller intervjuer med bland andra
personal verksamma hos tandvardskliniken. Detta inkluderar vid behov utlimnandet
av avidentifierade patientuppgifter fOr privata tandvardskliniker. Fér regionsdrivna
tandvirdskliniker granskas patientuppgifter i enlighet med Patientdatalagen och
Offentlighets- och sekretesslagen.

e Tandvirdskliniker som dgs av Region Blekinge granskas utifran 6 kap 7 §
Kommunallagen (2017:725). Privat drivna tandvardskliniker granskas utifran 10 kap
7-9 §§ kommunallagen.

e Tandvardskliniken ska kunna f6lja upp sina behandlingsresultat.

e Tandvardskliniken ansvarar for att vid begiran frin Region Blekinge leverera
efterfridgade data och patientuppgifter f6r vidare rapportering vid nationella
undersékningar och liknande.

e  Region Blekinge har ritt att sdvil anvinda som publicera resultaten av de
kvalitetsuppfoljningar som genomférs och tandvardskliniken ska offentliggéra
tandvardsklinikens resultat om sa krévs. Publicering och redovisning ska ske vid den
tidpunkt och pa det sitt som regionen faststillt och i de system eller i de
sammanhang som regionen anvisar.

Region Blekinge har ritt att granska att tandvirdskliniken uppfyller de krav som stills i
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Vardval tandvird 3—19 dr Region Blekinge”. Denna
ritt omfattar dven de kontroller som behovs for att bedéma om tandvardsklinikens underlag
fér ersittning till tandvérdskliniken 4r korrekt. Aven regionens revisorer omfattas av ritten
att granska de underlag som ligger till grund for regleringen av ersittningen.
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