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1 Inledning 
Region Blekinges uppdrag är att främja en hållbar utveckling och ha ansvar för områden som 

bidrar till den regionala utvecklingen i hela Blekinge. Ansvarsområden är hälso- och sjukvård 

och tandvård, folkhälsa, regional tillväxt, infrastruktur, kollektivtrafik samt kultur och 

bildning. Region Blekinges vision är ”Den bästa livsmiljön för hållbar tillväxt och god hälsa”. 

Alla som bor eller vistas i Blekinge skall kunna erbjudas en god och säker vård.  

1.1 Bakgrund 
Tandvårdslagen (1985:125) ålägger regioner ett planeringsansvar för all tandvård, där även 

den tandvård som bedrivs i privat regi ingår. Varje region ska erbjuda en god tandvård åt 

dem som är bosatta inom regionen. Regioner får sluta avtal med annan vårdgivare att utföra 

de uppgifter som regionen och dess folktandvård ansvarar för. Region Blekinge har beslutat 

om att tillämpa Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) för tandvård till barn och unga 

vuxna 3–19 år. Tandvård till denna målgrupp är kostnadsfri för invånaren.  

Region Blekinge har valfrihetssystem inom vissa vårdområden i enlighet med Lag (2008:962) 

om valfrihetssystem (LOV). Med valfrihetssystem avses ett förfarande där den enskilde har 

rätt att välja den leverantör som ska utföra tjänsten av de som en upphandlande myndighet 

godkänt och tecknat kontrakt med. 

Varje region beslutar om innehållet i uppdraget och ersättningens utformning. Regionen har 

även möjlighet att precisera de krav som tandvårdskliniken ska uppfylla utifrån bland annat 

Tandvårdslagen (TVL) och Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den aktuella 

regionplanen påverkar det avtal som ligger till grund för vårdgivare som utför vård på 

uppdrag av Region Blekinge. 

 

Tandvårdslagen (1985:125) definierar tandvård enligt följande:  

”Med tandvård avses i denna lag åtgärder för att förebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador i 

munhålan.” 

”Målet för tandvården är en god tandhälsa och en tandvård på lika villkor för hela befolkningen.” 

”Tandvårdsverksamhet ska bedrivas så att kraven på en god tandvård uppfylls. Det innebär att tandvården 

ska 

   1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och lägga särskild vikt vid förebyggande åtgärder, 

   2. tillgodose patientens behov av trygghet i vården och behandlingen, 

   3. vara lätt tillgänglig, 

   4. bygga på respekt för patientens självbestämmande och integritet, 

   5. främja goda kontakter mellan patienten och tandvårdspersonalen.” 

”När tandvård ges till barn ska barnets bästa särskilt beaktas.” 
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1.1.1 Omställning nära vård med primärvården som nav 
Alla vårdgivare inom hälso- och sjukvård och tandvård behöver bidra till omställningen nära 

vård. Det innebär att tandvårdskliniken behöver: 

- Ta ansvar för att fånga upp och guida patienter vidare i vårdkedjan vid behov. 

- Ge invånare och patienter stöd och kunskap så att de i högre grad kan förebygga 

oral ohälsa och kan ta ansvar för sin egen orala hälsa och samtidigt känna sig trygga.  

- Anamma ett personcentrerat förhållningssätt som utgår från individens behov och 

förutsättningar. Det innebär att identifiera, involvera och anpassa insatserna efter 

vad som är viktigt för just den personen. 

1.2 Grundläggande värderingar 
Tandvården ska ges med respekt för alla människors lika värde och den enskilda människans 

värdighet. Den som har det största behovet av tandvård ska ges företräde till vården.  

Allmäntandvården är basen i tandvården och målet är att tandvårdsklinikerna i Blekinge ska 

vara den självklara första tandvårdskontakten för Blekinges befolkning med god kompetens, 

kontinuitet, god tillgänglighet, brett utbud och förmåga till samordning av tandvård. 

Tandvårdens arbetssätt ska präglas av samverkan och helhetssyn ur individens perspektiv. 

God vård kräver systematiskt arbete med utveckling av kvalitet, kunskap, kompetens och 

vårdprocesser både inom den egna tandvårdskliniken och i samverkan med andra.  

De enskilda vårdgivarna ska erbjudas stor frihet att organisera vården inom de ramar av 

regler som Region Blekinge formulerat och utifrån invånarnas behov. 

1.3 Vårdval tandvård 3–19 år Region Blekinge 
För att få bedriva en tandvårdsklinik inom Vårdval tandvård 3–19 år Region Blekinge krävs 

att Region Blekinge först godkänt verksamheten och att det finns ett avtal eller 

vårdöverenskommelse som reglerar förutsättningarna för att bedriva tandvård inom Vårdval 

tandvård 3–19 år Region Blekinge. Den vårdgivare som önskar ingå i Vårdval tandvård 3–19 

år Region Blekinge ska göra en ansökan om att godkännas som vårdgivare inom Vårdval 

tandvård 3–19 år Region Blekinge. Därefter verifieras uppgifterna i ansökan av Region 

Blekinge och beslut om godkännande fattas. Vårdgivare som fått sin tandvårdsklinik 

godkänd av Region Blekinge har rätt att teckna ett avtal om att bedriva verksamhet.  

I uppdragsbeskrivning och regelbok beskrivs det uppdrag tandvårdskliniken åtagit sig och de 

förutsättningar som ges för att utföra uppdraget. Uppföljning, utveckling och granskning av 

uppdraget och dess förutsättningar regleras i uppdragsbeskrivningen. En ersättning utgår till 

tandvårdsklinikerna för att utföra uppdraget.  

Tandvårdsklinikerna ansvarar för att gällande lagar, förordningar, förskrifter, 

överenskommelser och av regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berör detta 

avtal efterföljs i deras verksamhet. 
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1.4 Region Blekinges vårdvalsorganisation 
Beställaravdelningen i Region Blekinge ansvarar för att: 

- Hantera beslutade valfrihetssystem i enlighet med Lagen om valfrihetssystem 

(LOV).  

- Säkerställa ersättning till vårdgivarna i beslutade valfrihetssystem. 

- Säkerställa uppföljning av vårdgivarna i beslutade valfrihetssystem. 

Beställaravdelningens ska säkerställa en producentneutral hantering av vårdgivarna inom 

valfrihetssystemen och i hanteringen ingår till exempel att informera invånare och 

tandvårdskliniker om vårdvalet samt att godkänna nya tandvårdskliniker.  

1.5 Definitioner 
I Blekinges vårdval har uttrycken nedan följande innebörd: 

Avtal Vårdval Tandvård 3–19 år Region Blekinge: Avtalet som reglerar 

överenskommelsen mellan Region Blekinge och privata tandvårdskliniker i vårdvalet. Avtalet 

består av avtalstext samt uppdragsbeskrivning. 

Driftstart: Från och med den dag då leverantörerna ska utföra tjänsten i enlighet med 

gällande avtalsvillkor. 

Listad: De personer som hör till en tandvårdsklinik. Alla personer 3–19 år folkbokförda i 

Blekinge län har rätt att lista sig på den tandvårdsklinik de önskar. Är personen under 16 år 

är det dess vårdnadshavare som gör listningsvalet. Om en person inte aktivt väljer en 

tandvårdsklinik så blir denne passivt listad på närmsta Folktandvårdsklinik utifrån 

närområdesprincipen. 

Valfrihetssystem: Vårdvalssystem enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV).  

Vårdval: Vårdvalssystem som bygger på att medborgaren väljer sin utförare av vård. 

Vårdöverenskommelse: Avtal som reglerar överenskommelsen mellan Region Blekinge och 

offentliga vårdgivare i vårdvalet. Vårdöverenskommelsen består av avtalstext samt 

uppdragsbeskrivning. 
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2 Val av tandvårdsklinik 
Enligt Lagen om valfrihetssystem (LOV) har den enskilde rätt att välja den leverantör som 

ska utföra tjänsten av de som upphandlande myndighet godkänt och tecknat kontrakt med. 

Det innebär att personer 3–19 år folkbokförda i Region Blekinge har rätt att välja 

tandvårdsklinik inom Vårdval Tandvård 3–19 år Region Blekinge. Är personen under 16 år 

är det dess vårdnadshavare som gör listningsvalet. 

För den enskilde som inte väljer leverantör ska den upphandlande myndigheten enligt lagen 

om valfrihetssystem (LOV) tillhandahålla ett ickevalsalternativ. I de fall invånaren inte aktivt 

väljer en tandvårdsklinik listas invånaren passivt på närmsta Folktandvårdsklinik tillhörande 

Region Blekinge utifrån sin geografiska bostadsort (närområdesprincipen). Detta i enlighet 

med Folktandvårdens sistahandsansvar. Invånare med skyddade personuppgifter ska inte 

finnas i Region Blekinges IT-baserade betal- och listningssystem utan hanteras enligt 

tandvårdsklinikens rutiner. 

2.1 Invånarens val av tandvårdsklinik 
Information om hur ett val går till samt vilka tandvårdskliniker som är möjliga att välja 

publiceras på 1177.se. Invånaren ska ange sitt val av tandvårdsklinik via särskild 

listningsblankett, som underskriven lämnas eller skickas in till den tandvårdsklinik invånaren 

väljer (aktivt val). Listningsblanketter finns på alla valbara tandvårdskliniker och på 1177.se. 

Av blanketten framgår att samtidigt som invånaren väljer tandvårdsklinik ger denne också sitt 

samtycke till att: 

- journalkopior får rekvireras från tidigare vårdgivare inom Region Blekinge.  

- journalkopior får rekvireras från tidigare tandvårdsklinik om det behövs för 

invånarens tandvård. 

- journalkopior får lämnas över till Region Blekinge/Folktandvården Blekinge eller 

övertagande privata tandläkare om den aktuella tandvårdskliniken upphör. 

Invånaren får enbart vara listad hos en tandvårdsklinik i taget. I de fall invånaren önskar byta 

tandvårdsklinik får denne lista om sig maximalt två gånger under en 12 månaders period. 

Undantag från denna regel kan göras om särskilda skäl föreligger. Byte av tandvårdsklinik 

kan ske när som helst men bör i möjligaste mån optimeras för att ge ett så gott 

behandlingsresultat som möjligt. Strävan bör vara att behålla långsiktiga relationer.  

2.2 Nyinflyttade och blivande 3-åringar 
Region Blekinge ansvarar för att nyinflyttade barn och unga vuxna 3–19 år och 

vårdnadshavare till blivande 3-åringar i Blekinge får information om Vårdval Tandvård 3–19 

år Region Blekinge. Region Blekinge uppmanar dem att göra ett aktivt val av tandvårdsklinik. 

Om inget aktivt val görs, kommer nyinflyttade invånare och blivande 3-åringar, av Region 

Blekinge, listas på den geografiskt närmast belägna Folktandvårdskliniken i förhållande till 

invånarens folkbokföringsadress.  
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2.3 Tandvårdsklinikens ansvar för val av tandvårdsklinik 
Invånarens val av tandvårdsklinik inom Vårdval Tandvård 3–19 år Region Blekinge innebär 

en överenskommelse mellan invånaren och tandvårdskliniken om att invånarens val av 

tandvårdsklinik utgör dennes långsiktiga förstahandskontakt för tandvård. Tandvårdskliniken 

är ansvarig för att de invånare som söker tandvård på tandvårdskliniken får en adekvat 

tandvård från och med det datum listningen har registrerats i regionens IT-baserade system. 

Minimiantal listade barn och ungdomar ska vara minst 50 per tandläkare och år, men bör 

vara minst 100 per tandläkare och år. Tandvårdskliniken har 2 år från avtalsstart på sig att 

komma upp i miniminivån. I de fall tandvårdskliniken önskar begränsa totalantalet listade 

barn och ungdomar ska skriftlig ansökan lämnas till Beställaravdelning 

bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se som beslutar om ett eventuellt 

godkännande av begränsning. Skälen till listningsbegränsningen ska anges i ansökan.  

Listade invånare på tandvårdskliniken ska informeras om förhållandena förändras på ett 

sådant sätt att detta påverkar dennes val. Information ska ske skriftligen genom brevutskick.  

Det är den berörda tandvårdsklinikens ansvar att stå för informationen och kostnaden för 

denna.  

2.4 Administration vid val av tandvårdsklinik 
Val av tandvårdsklinik sker genom att invånaren lämnar in en underskriven listningsblankett 

till den tandvårdsklinik invånaren valt. För barn och ungdomar under 16 år ska 

vårdnadshavare underteckna ansökan. För ungdomar 16-18 år ska både den unge och 

vårdnadshavare underteckna ansökan. Vid gemensam vårdnad ska båda vårdnadshavarna 

skriva under listningsblanketten. För personer med nedsatt autonomi kan ansökan om 

tandvårdsklinik göras och undertecknas av närstående person eller av god man. Blanketten 

ska lämnas eller skickas till den tandvårdsklinik personen önskar välja.  

Vid godkänt val av tandvårdsklinik gäller följande:  

• invånarens val registreras i det IT-baserade listningssystemet.  

• invånare med skyddade personuppgifter får inte registreras i listningssystemet 

• det är tandvårdskliniken som ansvarar för att invånarnas val av tandvårdsklinik blir 

korrekt registrerade. Tandvårdskliniken ska spara blanketten (digitalt eller fysiskt) för 

val av tandvårdsklinik i tre år. Beställaravdelningen har rätt att granska 

tandvårdsklinikens blanketter som en del i uppföljningen av tandvårdsklinikens 

verksamhet. 

• för att rapportering ska kunna göras och ersättning betalas ut måste listningen vara 

gjord innan vården registreras i tandvårdsklinikens eget journalsystem. 

• när en invånare flyttar inom länet kvarstår den tidigare listningen fram tills invånaren 
väljer en annan tandvårdsklinik.  

• om en invånare får skyddad identitet så tas den bort från det IT-baserade 

listningssystemet och ska hanteras enligt klinikens rutiner för detta. 

• om invånaren flyttar utanför länet avförs invånaren från tandvårdskliniken  

mailto:bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se
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• inrapportering och dokumentation av uppgifter till listningssystemet av nyfödda och 

nyinflyttade invånare, som inte gjort något aktivt val av tandvårdsklinik, görs av 

Region Blekinge. 

• regionen ansvarar för att listningssystemet erhåller korrekta uppgifter från 

befolkningsregistret via aviseringar. 

Varje tandvårdsklinik har i listningssystemet tillgång till de uppgifter som berör 

tandvårdskliniken och de invånare som valt tandvårdsklinik. Tandvårdskliniken har inte rätt 

att överföra en listad invånare till annan tandvårdsklinik. 

2.5 Om en tandvårdsklinik upphör eller övertas 
Om en tandvårdsklinik upphör ska alla listade invånare informeras om situationen och 

uppmanas att göra ett nytt aktivt val. Om inget aktivt omval gjorts när tandvårdskliniken 

upphör med sin verksamhet ska de kvarvarande invånarna, av Region Blekinge, listas på den 

geografiskt närmast belägna Folktandvårdsklinikerna i förhållande till invånarens 

folkbokföringsadress. 

Om en tandvårdsklinik övertas av annan juridisk person, så att organisationsnumret i avtalet 

blir förändrat, beslutar Region Blekinge vad som ska gälla för tandvårdsklinikens listade 

personer. Huvudprincipen är att de listade personerna informeras skriftligt om de ändrade 

förhållandena och om personerna inte gör något nytt aktivt val av tandvårdsklinik så listas de 

på den tandvårdsklinik som övertar verksamheten. 

Tandvårdskliniken ska medverka till att upphörande sker på smidigast möjliga sätt för alla 

parter och att verksamhet och patienter inte berörs negativt. Tandvårdskliniken ska tillse att 

en god patientsäkerhet upprätthålls under hela avtalstiden. Tandvårdskliniken ansvarar för att 

informera listade patienter om upphörandet senast tre månader före avslut och uppmana till 

nytt aktivt val av tandvårdsklinik. Det finns en framtagen mall som ska användas vid 

delgivandet av informationen på Region Blekinges samverkanswebb. De invånare som inte 

har listat om sig vid avtalets upphörande kommer att listas på den närmst belägna 

Folktandvårdsklinik i det geografiska närområdet, en så kallad ”passiv listning.”  

Vid upphörandet ska pågående behandlingar så långt som möjligt vara avslutade. 

Tandvårdskliniken ska vid avtalets upphörande, om Region Blekinge begär det, utan 

ersättning lämna uppgifter i patientjournaler till regionen eller till den tandvårdsklinik som 

regionen anvisar. I förekommande fall krävs patientens samtycke. Tandvårdskliniken ska i 

detta fall medverka till att patientens samtycke inhämtas. Denna uppgiftsskyldighet medför 

inte att Region Blekinge omhändertagit tandvårdsklinikens journaler. 
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3 Uppdrag 
Uppdraget ska genomföras med hög kvalitet, adekvat kompetens och på ett för Region 

Blekinge kostnadseffektivt sätt. Samverkan med tandvårdskliniker, andra vårdgivare, 

kommuner och andra aktörer ingår som en naturlig del av verksamheten. Ett ständigt 

pågående och aktivt utvecklingsarbete är viktigt. 

Tandvårdsklinikerna ska bedriva allmäntandvård till listade patienter 3–19 år under klinikens 

öppettider. 

Tandvårdskliniken ska vara den instans dit patienten i första hand vänder sig för råd och stöd 

inom tandvården. Tandvårdskliniken bedömer när patienten behöver remitteras till annan 

vårdnivå och behåller ett helhetsansvar för listade patienter oavsett om särskilda tillstånd 

kräver specialisttandvård.  

Tandvårdskliniker som ingår i Vårdval Tandvård 3–19 år Region Blekinge ska bedriva sin 

verksamhet utifrån ”Uppdragsbeskrivning och regelbok för Vårdval Tandvård 3–19 år 

Region Blekinge”. Tandvårdskliniken har till alla delar det fulla ansvaret för sin verksamhet.  

3.1 Omfattning 
Uppdraget inom vårdvalet är att bedriva allmäntandvård för barn och unga 3–19 år som är 

folkbokförda i Blekinge län.  

Tandvårdskliniken ansvarar för att gällande lagar, förordningar, föreskrifter, 

överenskommelser och av regionen antagna policys, direktiv och rutiner som berör detta 

avtal efterföljs. Tandvårdskliniken har det odontologiska ansvaret för uppdragets 

genomförande. All behandling ska baseras på bästa tillgängliga vetenskapliga bevis/evidens. 

Vid val av behandling ska även hänsyn tas till behandlingens kostnadseffektivitet. 

Tandvårdskliniken är underställd tillsyn som utförs av Inspektionen för vård och omsorg 

(IVO).  

Målgruppen som omfattas av vårdvalsuppdraget är barn och unga 3–19 år folkbokförda i 

Blekinge län. Uppdraget innefattar fullständig och regelbunden allmäntandvård till barn och 

unga 

Folktandvården Blekinge har utöver ovan nämnda uppdrag även övriga ansvarsområden som 

regleras genom en överenskommelse och omfattar: 

• behandlingsansvar för barn 0–2 år  

• sistahandsansvar för barn och unga 3-19 år som inte gör ett aktivt val av 

tandvårdsklinik 

• akut tandvård till barn och unga som är folkbokförda i annat län/land  

• tandvård till asylsökande barn och unga upp till det år de fyller 18 

• papperslösa och gömda dvs, personer som omfattas av lagen (2013:407) om hälso- 

och sjukvård till vissa utlänningar som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd 

• specialisttandvård för barn, ungdomar och unga vuxna 0-19 år 

• förebyggande insatser på övergripande nivå 
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• gränsbarn, det vill säga barn 3-19 år folkbokförda i Blekinge som bor precis vid 

länsgräns och får sin tandvård utförd i grannregion  

• barn och unga placerade i Region Blekinge enligt Socialtjänstlagen eller Lagen om 

vård av unga. 

3.1.1 Avgränsning mellan avgiftsfri tandvård och tandvård enligt 
tandvårdstaxa  

Tandvården är utan kostnad för den listade till och med det år invånaren fyller 19 

år. Behandling till följd av omfattande behandlingsbehov som identifieras under 

tiden som individen omfattas av den avgiftsfria tandvården ska om inga 

odontologiska skäl talar emot planeras så att den avslutas senast under det år 

patienten fyller 19 år. Det innebär att en remiss till specialistvården i allmänhet 

måste skickas senast 6 månader innan årsskiftet för året då patienten fyllt 19 år. 

När tandvården fördröjs på grund av resursbrist eller av tandvårdsklnikens 

prioriteringar ska behandlingen slutföras utan avgift för patienten. 

Tandvårdskliniken ska i dessa fall stå för tandvårdskostnaden. Om tandvården 

fördröjs på grund av att patienten uteblir från avtalade tider eller ombokar sina 

besök, ska patienten själv bekosta sin fortsatta vård.  

 

I de fall med sen tillväxt vid till exempel medfödda missbildningar och där 

behandlingen inte kunnat slutföras inom ramen för den avgiftsfria tandvården kan 

reglerna för ”Tandvård som led i sjukdomsbehandling” tillämpas för den 

kvarvarande vården. I de fall någon annan än tandvårdskliniken ska stå för 

kostnaderna är det särskilt viktigt att orsakerna finns dokumenterade i journalen. I 

tveksamma fall kan tandvårdsklniken/behandlaren kontakta Beställaravdelningen 

Tandvård för att diskutera det individuella fallet.  

Uteblivande och sena återbud debiteras alla åldrar och from det år patienten fyller 

19 år debiteras uteblivande och sena återbud enligt Folktandvårdens taxa för 

vuxentandvård som finns på Region Blekinges samverkanswebb. 

3.2 Fullständig och regelbunden allmäntandvård 
Tandvården ska inriktas på att förhindra och bota sjukdom och att behandla de skador som 

uppstår. I ansvaret ingår undersökning med tillhörande riskbedömning och revisionsintervall, 

förebyggande och hälsofrämjande tandvård, sjukdomsbehandling och rehabiliterande 

tandvård. Behandling av trauma och traumakontroller ingår i vårdansvaret, liksom övrig 

akuttandvård. Riktlinjer gällande tandvården Region Blekinges samverkanswebb ska följas.  

Tandvårdskliniken är skyldig att samverka med andra aktörer när behov föreligger. 

Allmäntandvården och specialisttandvården ska ha ett nära och väl fungerande samarbete för 

att kunna tillgodose invånarens vårdbehov.  
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3.2.1 Riskbedömning och revisionsintervall 
Vid varje undersökning av tandläkare eller tandhygienist ska invånaren bedömas med 

avseende på risk att utveckla, återfå eller få förvärrad oral sjukdom. Riskbedömningen ska 

göras enligt särskilda anvisningar enligt dokumentet ”Riskbedömning och revisionsintervall”. 

Det är utifrån riskbedömningen som revisionsintervallet avgörs. Tiden mellan undersökning 

av tandläkare eller tandhygienist ska anpassas så att patienten inte löper risk för en ogynnsam 

utveckling av den orala hälsan. Vid tre års ålder ska barnet undersökas hos tandläkare eller 

tandhygienist och riskbedömning ska göras. Ortodontisk bettkontroll sker efter individuell 

bedömning. 

3.2.2 Hälsofrämjande insatser  
Ett systematiskt hälsoinriktat arbete omfattar såväl hälsofrämjande som 

sjukdomsförebyggande åtgärder. I det hälsoinriktade arbetet ska jämlikhets- och 

jämställdhetsaspekten alltid beaktas. Målet ska vara att alla invånare ska ha en god tandhälsa 

oavsett kön, ålder, sexuell läggning, etnicitet, funktionsnedsättning, social tillhörighet eller 

geografisk hemvist. Därigenom bidrar tandvårdskliniken till det nationella målet att skapa 

samhälleliga förutsättningar för en god tandhälsa på lika villkor för hela befolkningen. 

Sjukdomar som karies och parodontit är i många fall möjliga att förebygga och 

tandvårdsklinikerna ska därför arbeta hälsofrämjande och förebyggande. För att säkerställa 

ett gott och jämlikt bemötande är det viktigt att ha fokus på icke-diskriminering, delaktighet, 

tillgänglighet, jämlikhet och jämställdhet i det dagliga arbetet.  

Barnrättsarbetet ska enligt lag (2018:1197) om Förenta nationernas konvention om barnets 

rättigheter, integreras i strukturen för ledning, styrning och uppföljning. De fyra 

grundprinciperna ska särskilt beaktas. Inga barn får diskrimineras (artikel 2). Vid alla åtgärder 

som rör barn ska i första hand beaktas vad som bedöms vara barnets bästa (artikel 3). Alla 

barn har rätt till liv, överlevnad och utveckling (artikel 6). Varje barn har rätt att bli lyssnad 

på (artikel 12). 

3.2.3 Sjukdomsbehandling och rehabiliterande tandvård 
Alla barn och unga vuxna ska behandlas utifrån sin förmåga, sitt behov och sina 

förväntningar. Det unga barnet ska inskolas på ett pedagogiskt riktigt sätt. Vid behov ska 

sedering kunna erbjudas som komplement till konventionell behandling.  

För övriga riktlinjer angående behandling hänvisas till Folktandvårdens riktlinjer för barn- 

och ungdomstandvård som finns på Region Blekinges samverkanswebb.  

3.2.4 Barn och ungdomar som far illa 
Tandvårdskliniken ska ha rutiner för när barn och unga inte kommer till tandvården. All 

personal inom hälso- och sjukvården är enligt Socialtjänstlagen (2001:453) 14 kap, § 1, 

skyldig att genast göra en anmälan till socialtjänsten vid kännedom om eller vid misstanke 

om att ett barn eller ungdom far illa. På Socialstyrelsens webbsida finns fördjupad 

information för personal inom hälso- och sjukvården samt tandvården i arbetet med att 
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identifiera barn som far illa eller riskerar fara illa. På Region Blekinges samverkanswebb finns 

dokument ”Misstanke om barn som far illa”.  

Tandvårdens personal ska ha kunskap om hur man omhändertar personer som utsatts för 

våld i nära relationer, såväl barn som vuxna.  

3.3 Åtagande vid särskild händelse och höjd beredskap 

Tandvårdskliniken ska kunna utföra sitt uppdrag även vid särskild händelse och höjd 
beredskap. Tandvårdskliniken ska i sådana lägen följa Region Blekinges direktiv och fortsätta 
sin verksamhet under Region Blekinges ledning. 

Tandvårdskliniken ingår i Region Blekinges civila beredskap vid kris och krig. 

Vid särskild händelse (händelse som är så omfattande eller krävande att resurserna måste 
organiseras, ledas och användas på särskilt sätt) eller höjd beredskap har Region Blekinges 
kris- eller krigsledning rätt att begära den hjälp som krävs för att hantera den aktuella 
händelsen. Tandvårdskliniken ska kunna utföra sitt uppdrag även vid särskild händelse och är 
dessutom skyldig att bistå Region Blekinge med ett utökat åtagande på begäran från 
regionens Tjänsteman i Beredskap (TiB), beslutsfattare i Särskild krisledning (SKL) eller 
beslutsfattare i Regional särskild sjukvårdsledning (RSSL). 

Tandvårdskliniken ska till Region Blekinge lämna den information som behövs för att 
regionen ska kunna utarbeta en kris- och katastrofplan för hela regionen och för att regionen 
ska kunna besvara efterfrågade uppgifter från exempelvis Sveriges Kommuner och Regioner 
(SKR) eller central myndighet. 

Om en särskild händelse är så omfattande att den inte kan finansieras inom Vårdval 
Tandvård 3–19 år Region Blekinges ordinarie ramar finansieras ersättningen med särskilda 
medel. Ersättning för tandvårdsklinikens direkta kostnader, utöver uppdraget utbetalas 
löpande. Ersättning för ökade personalkostnader utgår enligt gällande kollektivavtal.   

3.4 Smittskydd 
Tandvårdskliniken ska följa gällande smittskyddslagstiftning samt medverka i Region 

Blekinges smittskyddsarbete vid behov.  

3.5 Forskning 
Tandvårdsklinikerna i Vårdval Tandvård 3-19 år Region Blekinge förbinder sig att bedriva 

verksamhet som underlättar för forskning och kliniska prövningar. Det innebär att 

tillhandahålla patientuppgifter och material i enlighet med gällande regelverk och 

förordningar angående forskning och kliniska prövningar.  

Tandvårdskliniken ansvarar för att samverka med Region Blekinge avseende forskning och 

kvalitetsutveckling inom barntandvård och medverka i sådant övergripande processinriktat 

kvalitets- och utvecklingsarbete som bedrivs inom Region Blekinge. Region Blekinge har 

prioriterade forsknings- och utvecklingsområden, vilka varierar över tid.  
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Kliniska studier som genomförs vid tandvårdskliniken eller som tandvårdskliniken 

medverkar i, ska meddelas ansvarig chef på Blekinge kompetenscentrum.  
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4 Allmänna villkor för Vårdval Tandvård 3–19 
år Region Blekinge 

4.1 Villkor för att bedriva verksamhet inom Vårdval 
Tandvård 3–19 år Region Blekinge 

För att få bedriva tandvård inom Vårdval Tandvård 3–19 år Blekinge ska tandvårdskliniken 

vara godkänd och ha ingått ett avtal med Region Blekinge som bland annat innebär att: 

• tandvårdskliniken förbinder sig att bedriva verksamheten i enlighet med gällande 

konventioner, lagstiftning, författningar och Socialstyrelsens föreskrifter och 

allmänna råd. 

• tandvårdskliniken åtar sig att följa utvecklingen på området och anpassa 

verksamheten till eventuella nya lagar, författningar och förordningar liksom till 

övergripande inriktningsbeslut. 

• tandvårdskliniken ansvarar för att i samtliga relevanta delar följa riktlinjer och 

föreskrifter som utfärdats av statliga och kommunala myndigheter och verk. Samma 

gäller för av Region Blekinge beslutade mål, regelverk, vårdprogram och riktlinjer, 

som berör den verksamhet som tandvårdskliniken bedriver. Region Blekinge 

ansvarar för att kontinuerligt uppdatera och hålla de lokala dokument som 

tandvårdskliniken bör känna till tillgängliga. 

• registrering kan ske i eventuella Nationella kvalitetsregister som Region Blekinge 

beslutar om. 

• tandvårdskliniken ska följa de rutiner som Region Blekinge har fastställt i fråga om 

remisshantering. 

• eventuell annan verksamhet som tandvårdskliniken bedriver ska hållas åtskild från 

den verksamhet som ingår i Vårdval Tandvård 3–19 år Blekinge. Tandvårdskliniken 

ansvarar för att detta är tydligt även för patienterna. Den andra verksamheten får 

heller inte vara av sådan karaktär att den kan minska förtroendet för 

tandvårdsklinikens uppdrag i vårdvalet. 

4.2 Ledning, styrning, kvalitet och patientsäkerhet 
Tandvårdskliniken ska planera, leda och kontrollera verksamheten så att kravet på god 

tandvård i Tandvårdslagen (1985:125) upprätthålls. Tandvårdskliniken har också en 

skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsäkerhetsarbete som syftar till att främja hög 

patientsäkerhet i enlighet med Patientsäkerhetslagen (2010:659) samt Socialstyrelsens 

föreskrift om vårdgivares systematiska patientsäkerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40). Detta 

innebär bland annat att: 

• Tandvårdskliniken ska vidta de åtgärder som behövs för att förebygga att patienter 

drabbas av vårdskador. 

• Rutiner ska finnas för att utreda händelser i verksamheten som har medfört en 

vårdskada eller hade kunnat göra det. Utredningen ska inkludera information till 

patient, dokumentation samt uppföljning av åtgärder. 
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• Utredningarna ska så långt som möjligt klarlägga förloppet och de faktorer som har 

påverkat det. 

• Utredningarna ska också ge underlag för beslut om åtgärder som ska ha till ändamål 

att hindra att liknande händelser inträffar på nytt, eller att begränsa effekterna av 

sådana händelser om de inte helt går att förhindra. 

• Tandvårdskliniken ska, till Inspektionen för vård och omsorg, anmäla händelser som 

har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig vårdskada. 

• Tandvårdskliniken ska snarast anmäla till Inspektionen för vård och omsorg om det 

finns skälig anledning att befara att en person, som har legitimation för ett yrke inom 

hälso- och sjukvården och som är verksam eller har varit verksam hos vårdgivaren, 

kan utgöra en fara för patientsäkerheten. 

• Tandvårdskliniken ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret för 

patientsäkerhetsarbetet är fördelat inom verksamheten. Tandvårdskliniken ska varje 

år upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är 

att redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 

patientsäkerheten. 

• Patientsäkerhetsberättelsen ska även innehålla analys av avvikelser samt information 

om ev. antal lex Maria-ärenden och klagomål till IVO. Patientsäkerhetsberättelsen 

ska vara färdig senast den 1 mars varje år och på anmodan skickas in till 

Beställaravdelningen Region Blekinge. 

Verksamheten ska behandla personuppgifter inom tandvården i enlighet med 

Patientdatalagen (2008:355) samt att kraven kring patientjournal följs. 

4.2.1 Avvikelsehantering 
Tandvårdskliniken ska ha en rutin för att kontrollera och följa upp avvikelser, klagomål och 

synpunkter, samt hantera händelser som har medfört eller hade kunnat medföra en 

vårdskada. Rutinen ska kunna uppvisas på anmodan. Om klinikchefen är föremål för en 

avvikelse så ansvarar denna för att händelseanalys utförs av oberoende aktör med likvärdig 

kompetens. Tandvårdskliniken ansvarar för att säkerställa kompetens gällande risk och 

händelseanalys och att samtliga medarbetare genomgått Socialstyrelsens digitala patientsäker 

hetsutbildning med godkänt resultat. 

4.2.2 Kunskapsstyrning 

Tandvårdskliniken ska arbeta i enlighet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer för tandvård 

samt Nationellt programområde tandvård. 

Bakom det nationellt gemensamma systemet för kunskapsstyrning står Sveriges alla regioner 

och syftet är att utveckla och sprida bästa möjliga kunskap i hälso- och sjukvården. Det sker i 

samverkan med patient- och professionsföreningar med flera och stöds av Sveriges 

kommuner och regioner (SKR). Målet är en god och jämlik vård som uppnås genom att 

använda den bästa tillgängliga kunskap som finns i varje patientmöte. 
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4.3 Garantiåtagande 
Tandvårdskliniken ansvarar för att följa TLV:s regelverk och garantier samt Folktandvården 

Blekinges garantiregler (se dokumentet Garanti- och omgörningsskydd vid protetik och övrig 

tandvård på Region Blekinges samverkanswebb). Tandvårdskliniken ansvarar för att 

personalen har kunskap om patienträttigheter och för att patienterna får information om sina 

rättigheter.  

4.4 Tillgänglighet 
Tandvårdskliniken ska som minst ha öppet vardagar; måndag-torsdag kl. 8-16 och fredag kl. 

8-12. Tandvårdskliniken ska ge lättillgänglig information om dess öppettider. Samverkan 

kring öppettider får även ske för enstaka dagar mellan olika tandvårdskliniker.  

Under tandvårdsklinikens öppettider ska verksamheten vara tillgänglig per telefon, alternativt 

telefonsvarare som regelbundet avlyssnas, för tidbokning, rådgivning, bedömning och 

prioritering av vårdbehov. Den som lämnar meddelande till tandvårdskliniken på 

telefonsvarare ska bli uppringd samma dag alternativt närmast följande arbetsdag. Kliniken 

ska kunna ta emot akuta besök av listade patienter och bedriva planerad verksamhet.  

Listade invånare med akuta besvär eller akuta tand- eller käkolycksfall ska erbjudas tid så 

snart situationen kräver och det är praktiskt möjligt. Med akut tandvård avses tandvård som 

inte kan anstå och där behandling ges för att lindra eller eliminera infektion, smärta och 

obehag från munhålan. För akut tandvård ska tandvårdskliniken vara tillgänglig samma dag 

under vardagar, antingen genom telefonkontakt eller besök på kliniken. För vidare 

information se dokumentet ”Vägledning gällande akuta tandvårdsinsatser” på Region 

Blekinges samverkanswebb.. 

Akut tandvård till listade invånare ingår i vårdansvaret. Ingen särskild ersättning utgår.  

När kliniken är stängd, ska hänvisning vid akut tandvård ske till den tandvårdsklinik som har 

ansvaret för jouren och till 1177 sjukvårdsrådgivning övrig tid.  

4.4.1 Tillfälliga avsteg  
Tillfälliga avsteg gällande tillgänglighet kan exempelvis vara då tandvårdskliniken har tillfälligt 

stängt (vid sjukdom, semester eller utbildning) eller vid långvarigt kompetensbortfall av något 

slag. Om dessa situationer uppkommer ska omhändertagandet säkerställas genom 

överenskommelse och tydlig hänvisning ska finnas. Om tandvårdskliniken behöver hålla 

tillfälligt stängt, så ska telefontillgängligheten säkerställas genom en överenskommelse med 

annan tandvårdsklinik. Orsak och hänvisning till dessa typer av överenskommelser ska kunna 

härledas vid uppföljning. Om den tillfälliga stängningen förväntas vara längre än 4 veckor ska 

tandvårdskliniken meddela Beställaravdelningen, Region Blekinge hur situationen ska lösas. 

4.5 Verksamhetschef och odontologisk ledningsansvarig 
tandläkare 

Tandvårdskliniken ska senast vid avtalstecknandet ha utsett en namngiven verksamhetschef 

och en odontologisk ledningsansvarig tandläkare (OLA) för tandvårdskliniken. 
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Verksamhetschef och OLA kan vara samma person under förutsättning att 

verksamhetschefen är legitimerad tandläkare. 

Verksamhetschefen och OLA ska vara väl förtrogna med de lagar, förordningar, föreskrifter, 

riktlinjer, råd och rekommendationer som gäller för tandvården, både nationellt och lokalt. 

Vid byte av verksamhetschef och/eller OLA ska tandvårdskliniken informera 

beställaravdelningen om detta.  

4.6 Bemanning och kompetens 
Tandvårdskliniken svarar för löner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och lagstadgade 

kostnader för sig och sin personal. Tandvårdskliniken är arbetsgivare för den egna 

personalen och är ensam bärare av arbetsgivaransvaret i förhållande till sin personal. 

Tandvårdskliniken ansvarar för att all personal har adekvat utbildning, kompetens och 

legitimation där så erfordras. Personal ska finnas i organisationen i den omfattning som krävs 

för att tillhandahålla en god och säker tandvård enligt uppdraget. 

• Personal, som har kontakt med vårdsökande, patient och närstående, ska kunna tala 

och förstå svenska språket. 

• Tandvårdskliniken ska därutöver bemannas med de yrkeskompetenser som krävs för 

att tandvårdskliniken ska klara sitt uppdrag.  

• Tandvårdskliniken ansvarar för att även annan personal än tandvårdspersonal har 

samma tystnadsplikt som tandvårdspersonal. Detta gäller även underleverantörer, 

samarbetspartners och deras personal. 

• Tandvårdskliniken förbinder sig att gentemot myndigheter och andra fullgöra sina 

skyldigheter som verksamheten föranleder vid varje tillfälle. Tandvårdskliniken 

garanterar även att eventuella underleverantörer uppfyller motsvarande krav. 

4.7 Kompetensutveckling 
För att säkerställa en fortsatt god tandvård med hög kvalitet och hög servicenivå ska 

tandvårdskliniken ansvara för att all personal i verksamheten fortlöpande erhåller erforderlig 

fort- och vidareutbildning, vilket ska dokumenteras i individuella 

kompetensutvecklingsplaner.  

Fortbildningsinsatserna ska dokumenteras och på anmodan kunna redovisas till Region 

Blekinge.  

4.8 Lokaler 
Tandvården ska bedrivas i för verksamheten inbjudande och säker vårdmiljö. 

Tandvårdsklinikens lokalisering ska erbjuda god tillgänglighet med bil och allmänna 

kommunikationer. De lokaler i vilka tandvården bedrivs ska vara tillgängliga och användbara 

för personer med funktionsnedsättning. Detta baseras på gällande lagstiftning och riktlinjer 

för krav på tillgänglighet och användbarhet i offentliga lokaler. Det innebär att det ska vara 

möjligt för personer med nedsatt rörelse- eller orienteringsförmåga att besöka tandvården, ta 
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del av information, orientera sig i och förflytta sig inom lokalerna. Personer med nedsatt 

rörelseförmåga kan behöva använda till exempel rullstol, rullator eller käpp. Exempel på 

nedsatt orienteringsförmåga är nedsatt syn, hörsel eller kognitiv förmåga 

(utvecklingsstörning, hjärnskada).  

Dispens kan beviljas i enstaka fall under förutsättning att bristerna åtgärdas vid eventuell flytt 

eller ombyggnation. Ansökan om dispens skickas till 

bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se. 

Vid flytt eller ombyggnation ska detta meddelas 

bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se. 

4.9 Vårdhygien 

Vården ska bedrivas i ändamålsenliga lokaler med god hygienisk standard avseende lokaler, 

utrustning/maskinpark och arbetsrutiner.  

Verksamheten ska: 

• Säkerställa att vårdpersonal årligen genomför Region Blekinges e-utbildning i basala 

hygienrutiner och klädregler som finns i Kurskatalogen. Extern tandvårdsklinik når 

utbildningen via länken: 

https://blekingekompetenskompassen.luvit.se/Extern/index.aspx?ReturnUrl=%2f

Extern 

• Årligen genomföra egenkontroll avseende vårdhygienisk standard. Genomförd 

egenkontroll ska skickas till Beställaravdelningen senast 31 oktober varje år. För 

egenkontroll används ”Checklista internrevision” som återfinns hos SFVH (Svensk 

Förening för Vårdhygien): https://sfvh.se. SFVH arbetar med att ta fram en 

nationell vårdhygienisk egenkontroll (VEK) för tandvård som beräknas vara klar 

under 2027. Denna ska användas när den finns tillgänglig.  

Folktandvårdens tandvårdskliniker ska genomföra observationer avseende följsamhet till 

basala hygienrutiner och klädregler i enlighet med Region Blekinges frekvens (se 

”Instruktioner för observationer av basala hygienrutiner och klädregler” på Vårdhygiens 

intranätssida). Observationerna ska inrapporteras på Regionens intranät. 

Privata tandvårdskliniker ska genomföra självskattning av följsamheten till basala 

hygienrutiner. Information kring vårdhygien innefattande bland annat basala hygienrutiner 

och självskattningsformulär finns på Region Blekinges samverkanswebb, under Hälsa – Vård 

och behandling – Patientsäkerhet. Information finns även på Svensk Förening för 

Vårdhygiens hemsida https://sfvh.se, där riktlinjer för vårdhygien inom svensk tandvård ska 

följas.  

Beställaravdelningen äger rätt att initiera hygienronder. Hygienronderna genomförs av 

Vårdhygien Region Blekinge alternativt hygiensamordnare för offentlig tandvård. Senast tre 

månader efter genomförd hygienrond ska tidsatt handlingsplan utifrån de under 

hygienronden påpekade förbättringsområden inskickas till beställaravdelningen. 

Tandvårdskliniken ska hålla sig uppdaterad på Vårdhygien Region Blekinges dokument som 

finns på Vårdhygiens intranätssida, alternativt Region Blekinges samverkanswebb, se länk till 

Vårdhygien via https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/kunskapsstyrning-

halso--och-sjukvard/patientsakerhet.html 

mailto:bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se
mailto:bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se
https://blekingekompetenskompassen.luvit.se/Extern/index.aspx?ReturnUrl=%2fExtern
https://blekingekompetenskompassen.luvit.se/Extern/index.aspx?ReturnUrl=%2fExtern
https://sfvh.se/
https://sfvh.se/
https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/kunskapsstyrning-halso--och-sjukvard/patientsakerhet.html
https://regionblekinge.se/halsa-och-vard/for-vardgivare/kunskapsstyrning-halso--och-sjukvard/patientsakerhet.html
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Vad god hygienisk standard är bedöms av Region Blekinge med hjälp av bland annat BOV 

(Byggnation och Vårdhygien) från Svensk Förening för Vårdhygien. 

Arbetskläder ska tillhandahållas av tandvårdskliniken. Tandvårdskliniken ska ha en 

kvalitetssäkrad process för tvätt av arbetskläder. Textilhandboken och relevanta standarder 

från SIS ska uppfyllas.  

Tillgång till diskdesinfektor ska finnas. Tandvårdskliniken ska ha en kvalitetssäkrad process 

för sterilisering av gods (autoklav). Vid nyanskaffning av diskdesinfektor eller autoklav ska 

krav i Allmänna villkor följas.  

Vid nyanskaffning av diskdesinfektor ska följande krav uppfyllas:  

• Standard SS-EN ISO 15883 Disk- och spoldesinfektorer (de delar som gäller för 

diskdesinfektorer)  

• Torkfunktion  

• Insats för genomspolning av rörformigt gods (t. ex rektoskophuvud)  

• Lastningsutrustning, t. ex ställ för skålar, ska användas för att säkerställa godsets 

placering under process (exv. ska koppar inte kunna vändas och vattenfyllas)  

• Avtal för årlig service och processkontroll, dvs. FU (förebyggande underhåll) och 

UPQ, (upprepad processkontroll) ska finnas och ska ske minst 1 gång/år  

Kunskap om rengöring och desinfektion ska finnas hos personalen för att säkerställa en 

godkänd process. 

4.10 Miljö och hållbarhet 
Miljö- och hållbarhetsplanen är beslutad av Regionfullmäktige och är Region Blekinges 

övergripande plan för hur vi ska arbeta för en hållbar utveckling. Miljö- och 

hållbarhetsplanen utgår från Agenda 2030 och de globala målen för hållbar utveckling.  

Tandvårdsklinikerna ska driva de verksamheter som utförs på uppdrag av regionen på ett 

miljömässigt hållbart sätt. Det innebär att följa regionens vision och mål för miljöarbetet och 

arbeta systematiskt med miljöfrågor så att miljöpåverkan från uppdraget minskas. 

Tandvårdskliniken ska ha ett strukturerat och dokumenterat miljöarbete som är öppet för 

granskning av beställaravdelningen. Miljöarbetet ska vara aktivt under hela avtalsperioden. 

Miljö- och hållbarhetsplanen finns på Region Blekinges samarbetswebb. 

4.11 Varuförsörjning och förbrukningsartiklar 
Tandvårdskliniken ska själv ombesörja och bekosta sina inköp av förbrukningsartiklar. Vid 

inköp och upphandling av varor och tjänster ska tandvårdskliniken ställa och följa upp krav i 

enlighet med regionernas gemensamma uppförandekod för leverantörer som finns på Region 

Blekinges samarbetswebb. 

 

Leverantörer förväntas att respektera vår uppförandekod och göra sitt yttersta för att uppnå 

kraven inom den egna organisationen och i leveranskedjan. Leverantören ska därför ha 
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rutiner som syftar till att de varor eller tjänster som levereras är framställda under 

förhållanden som är förenliga med kraven.  

4.12 Medicinteknisk utrustning 
Den utrustning som behövs för att fullgöra uppdraget ska införskaffas och bekostas av 

tandvårdskliniken. Tandvårdskliniken ansvarar för att utrustningen som används inom 

verksamheten uppfyller lagar, förordningar, vedertagna normer och krav på tillförlitlighet, 

prestanda och kvalitet för att tillförsäkra en god vård och en ändamålsenlig funktion. 

Tandvårdskliniken ansvarar för att utrustningen erhåller fortlöpande service och 

förebyggande underhåll enligt tillverkarens anvisningar och att detta dokumenteras. 

Avvikelser avseende utrustningen ska dokumenteras och rapporteras i tandvårdsklinikens 

avvikelseregister i enlighet med gällande regelverk. 

4.13 Läkemedel 
Läkemedelsbehandlingen ska ske på ett rationellt, patientsäkert och kostnadseffektivt sätt 

med ett helhetsperspektiv, där patientens och samhällets bästa beaktas.  

Tandvårdskliniken ska i möjligaste mån följa policys och rekommendationer: 

Läkemedelskommitténs rekommendationer, TLV:s subventioneringsregler, Socialstyrelsens 

föreskrifter och allmänna råd om läkemedelshantering i hälso- och sjukvård samt nationella, 

regionala och lokala medicinska vårdprogram och riktlinjer.  

Rutiner ska följas för antibiotikaprofylax och antibiotikabehandling. Dessa finns att utläsa i 

Tandvårdens läkemedel, aktuell utgåva, som finns på kunskapsstyrningvard.se. För mer 

information om antibiotika finns STRAMA – samverkan mot antibiotikaresistens.  

4.14 IT-tjänster 
Tandvårdskliniken ska ha en uppkoppling mot internet och kunna skick och ta emot 

information denna väg. Tandvårdskliniken ska ha system som möjliggör utbyte av 

information via e-post.  

Tandvårdskliniken ska hantera administrationen för allmäntandvård för barn och unga i det 

IT-baserade betal- och listningssystemet som tillhandahålls av Region Blekinge. 

Administrationen innebär till exempel listning av patienter och rapportering av 

epidemiologiska data. Tandvårdskliniken ansvarar själv för att skaffa och bekosta SITHS-

kort, kortläsare och vad som därtill krävs för att få tillgång till IT-stödet. 

Tandvårdskliniken måste enligt Patientdatalagen (2008:355), 4 kap. 3 § göra 

åtkomstkontroller för att säkerställa att personalen inte använder sina behörigheter på fel sätt 

genom att läsa, ändra eller ta bort information som de inte ska hantera.  
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4.15 Dokumentation och journalhantering 
Tandvårdskliniken och anställd personal ska dokumentera sina åtgärder i enlighet med 

Patientdatalagen (2008:355) och Socialstyrelses föreskrift (HSLF-FS 2016:40) om 

journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården. 

• Tandvårdskliniken ansvarar för att hantera dokumentation, arkivmaterial och annan 

information i sin verksamhet i enlighet med gällande lagar och författningar. 

• Dokumentation ska ske på sådant sätt att tandvårdskliniken ska kunna följa upp sina 

behandlingsresultat. 

• Tandvårdskliniken ska följa uppgjorda rutiner för utdrag av information enligt 

Dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 och lag med kompletterande bestämmelser 

till EU:s dataskyddsförordning (SFS 2018:218). 

 

I den utsträckning det krävs för utredning och behandling av enskild patient, har 

tandvårdskliniken rätt och skyldighet att kostnadsfritt erhålla och tillhandahålla kopia av 

patientjournal, från och till den offentligt drivna tandvården eller tandvårdskliniker inom 

Vårdval Tandvård 3–19 år Region Blekinge. Patientens samtycke krävs, vilket ska 

dokumenteras i journalen. Tandvårdskliniken ska medverka till att patientens samtycke kan 

erhållas. 

Vid överlämnande av kopior av patientjournal till invånaren ansvarar tandvårdskliniken för 

att följa gällande lagstiftning och Region Blekinges avgiftsregler. 

4.16 Samverkan 
Tandvårdskliniken ska aktivt bidra till en väl samordnad vård, även när patienten har behov 

av annan kompetens än den som tandvårdskliniken kan erbjuda.  

Tandvårdskliniken är skyldig att samverka med berörda aktörer när behov före ligger. 

Tandvårdskliniken ska ha en kontinuerlig dialog med Region Blekinges Beställaravdelning 

och bjuds in att delta vid samverkansmöten. 

4.17 Remisshantering 
Tandvårdskliniken ska ha rutiner för uppföljning och bevakning av skickade och inkomna 

remisser. Vid behov av remiss för specialisttandvård ska denna remiss skrivas till 

Folktandvården Blekinges specialisttandvård. Folktandvården Blekinges specialisttandvård 

beslutar om vidare remiss till andra instanser.  

Invånare 0-18 år remitteras antingen till Folktandvården Blekinges pedodontiklinik alternativt 

Folktandvården Blekinges ortodontiklinik vid frågeställningar rörande respektive område. 

Följande kategorier remitteras till käkkirurgiska kliniken i stället för pedodontikliniken: 

- Misstanke om käkfraktur 

- Behov av kirurgiskt avlägsnande av visdomständer 

- Malignitetsmisstanke 

- Akut trauma 
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Remittenten ansvarar för akuta insatser och revisionsbehandling, så länge inget annat 

meddelats från mottagande specialistavdelning. 

För mer information finns dokumentet ”Samverkansdokument Allmäntandvård och 

Specialisttandvård Folktandvården Blekinge” som finns på Region Blekinges 

samverkanswebb. 

4.18 Identitetskontroll 
Identitetskontroll med giltig identitetshandling ska ske. Den personal som tar emot patienten 

är ansvarig för att kontrollen genomförs. Om patienten saknar identitetshandling eller inte 

vill uppvisa legitimation, ska patienten informeras om orsakerna till att identitetskontroll 

görs. Om patienten inte sedan tidigare är känd ska en anteckning göras om att identiteten 

inte är fastställd. Av anteckningen bör framgå om patientens identitet är styrkt på annat sätt 

eller om man är osäker på identiteten. Om patienten är väl känd kan undantag från regeln 

göras. 

När det gäller vård av barn måste tandvårdskliniken förvissa sig om att den medföljande 

vuxne är vårdnadshavaren, som är den som enligt 6 kap. 11 § föräldrabalken har skyldighet 

att bestämma i frågor som rör barnets vård. Vid vård av barn bör den medföljande vuxne 

kunna legitimera sig. Om den vuxne inte är barnets vårdnadshavare måste denne också 

kunna göra troligt att denne har vårdnadshavarens uppdrag att ansvara för barnet. I akut 

situation måste barnet få vård även utan vårdnadshavarens medgivande. 

4.19 Skydd av personlig integritet 
Personal inom hälso- och sjukvården och tandvården omfattas av tystnadsplikt enligt 

offentlighets- och sekretesslagen eller patientsäkerhetslagen. Rutiner ska finnas för hur den 

personliga integriteten ska skyddas. Det är tandvårdsklinikens ansvar att rutiner finns. 

Om en patient har skyddad identitet (sekretessmarkering eller skyddad folkbokföring) ska 

detta markeras i tandvårdsregistren. Uppgifter som är skyddsvärda får inte registreras i den 

IT-baserade patientjournalen eller i några andra register. Rutiner ska finnas för hur 

information rörande personer som omfattas av de olika skyddsformerna ska hanteras. 

Skatteverket fattar beslut om vem som får omfattas av dessa skyddsformer. 

Det är personen själv som är ansvarig för att informera tandvården om att personuppgifterna 

är skyddade och ska kunna uppvisa mottaget bevis från Skatteverket för att styrka uppgiften. 

Markering för skyddsform visas i alla system kopplade till befolkningsregistret. 

4.20 Tolk 
Tandvårdskliniken ska tillhandahålla tolk till patient som inte förstår eller kan uttrycka sig på 

svenska språket eller har behov av teckentolk (döva, dövblinda och gravt hörselskadade). 

Region Blekinges riktlinjer för tolkservice ska följas och andra regelverk inom regionen som 

kan bli gällande. Anlitandet av tolk eller tolkförmedling med vilken regionen har avtal är 

kostnadsfritt för tandvårdskliniken. 
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4.21 Sjukresor 
Region Blekinge betalar ingen ersättning för resor till och från allmäntandvårdsmottagningar. 

Däremot kan invånaren få ersättning om denne behöver besöka någon av Folktandvårdens 

specialisttandvårdsmottagningar. Mer information om detta kan utläsas på 1177.se.  

4.22 Säkerhet och beredskap 
Tandvårdskliniken ska tillhandhålla en säker och trygg miljö för patienter, besökare och 

anställda. Hot och risker ska identifieras och åtgärder för att i möjligaste mån undvika dessa 

ska vidtas. Skulle likväl hot eller våldssituation uppstå ska tandvårdskliniken ha rutiner för 

detta. Säkerhetsansvar ska vara tydligt beskrivet på tandvårdskliniken. Detta inkluderar ett 

förebyggande säkerhetsarbete inklusive riskanalys där så är befogat, samt ett 

avvikelsehanteringssystem med ett aktivt omhändertagande av avvikelser och rutin för 

händelseanalys. Tandvårdsklinikens riskanalys ska även innefatta identifiering av och åtgärder 

mot välfärdsbrottslighet. Vid identifiering av eller misstanke om brott ska detta rapporteras 

till regionens säkerhetsavdelning. 

Tandvårdskliniken ska, om Region Blekinge särskilt begär detta, kunna redovisa sitt 

informationssäkerhetsarbete (enligt HSLF-FS 2016:40)  

Genomgång av brandskyddet ska ske kontinuerligt och all personal ska genomföra 

utbildning i brandskydd enligt fastställd rutin. Genomgång av brandskyddet ska ske enligt 

årshjulet för Region Blekinges systematiska arbetsmiljöarbete som finns på Region Blekinges 

samarbetswebb och all personal ska genomföra utbildning i brandskydd enligt beslutad 

utbildningsplan. Lokala rutiner som innebär att kontroller ska genomföras med högre 

frekvens än vad som anges i årshjulet ska följas där sådana finns. 

Skulle någon oplanerad händelse ske, som kan bero på bristande säkerhet, ska detta 

rapporteras i tandvårdsklinikens avvikelsesystem. 

Enligt TVL 1985:125 kap §4: Där det bedrivs tandvårdsverksamhet skall det finnas den 

personal, de lokaler och den utrustning som behövs för att god vård skall kunna ges. Det 

innebär i Region Blekinge att tandvårdskliniken ska ha lagerhållning och reservrutiner 

motsvarande behovet som framkommit i risk- och sårbarhetsanalysers utfall inom 

identifierade kritiska beroenden, exempelvis lagerhållning av sjukvårdsprodukter och 

reservrutiner för avbrott gällande el, vatten, telefoni, värme eller IT.  

4.23 Försäkringar 
Tandvårdskliniken ska teckna och under avtalstiden vidmakthålla egendomsförsäkring, 

ansvarsförsäkring och samtliga de försäkringar som tandvårdskliniken enligt tillämpliga 

författningar är skyldig att inneha. Försäkringarna ska vara på sådana belopp och övriga 

villkor som är sedvanliga för en verksamhet av aktuellt slag. Tandvårdsklinikens ansvar är 

inte begränsat till de belopp som omfattas av de försäkringar som tandvårdskliniken tecknat. 

För den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal gäller Region Blekinges patientförsäkring 

genom LÖF (Regionernas ömsesidiga försäkringsbolag). Tandvårdskliniken har skyldighet att 

utan dröjsmål och utan kostnad lämna intyg, journaler, med mera som LÖF:s 
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skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begär för de patienter som behandlats 

hos tandläkaren för att kunna utreda rätten till ersättning. Detta gäller även om skadan 

inträffat på annan tandvårdsklinik. 

Tandvårdskliniken ska om så begärs av Region Blekinge tillhandahålla bestyrkta kopior av 

samtliga försäkringsbrev samt bevis att samtliga förfallna försäkringspremier erlagts. 

4.24 Information, kommunikation och marknadsföring 

Med information menas objektiv och faktabaserad information som tandvårdskliniken 
tillhandahåller invånare, till exempel information om rättigheter, behandlingar, kontaktvägar 
och öppettider. Grundläggande för all information som tandvårdskliniken erbjuder är att den 
ska: 

• vara tillgänglig så att alla människor oavsett förmåga kan tillgodogöra sig den 

• vara korrekt och bygga på vetenskap och beprövad erfarenhet 

• vara tydlig, det vill säga den ska vara lätt att förstå och det ska tydligt framgå vem 
som är avsändare för informationen. 

• utgå från mottagarens behov 

Offentliga tandvårdskliniker ska arbeta utifrån relevanta policydokument inom 
kommunikationsområdet, exempelvis riktlinjer för patientkommunikation. 

• Tandvårdskliniken ska erbjuda lättillgänglig och målgruppsanpassad information till 
patienter, som bygger på den lagstiftning som finns inom området.  

• Tandvårdskliniken ska informera om hur patienter kan lämna klagomål och övriga 
synpunkter samt redovisa hur dessa tas om hand. 

• När det gäller andra språk än talad svenska tillhandahåller Region Blekinges 
kommunikationsavdelning vägledning för språkval. Kvalitetssäkrade tolktjänster och 
översättare ska alltid användas i informationen. 

• 1177.se erbjuder kvalitetssäkrad hälso- och sjukvårdsinformation och är huvudkanal 
för patientinformation till länets invånare. Tandvårdskliniken ska använda 
tandvårdsinformation från 1177.se i sina kontakter med patienterna och 
kompletterar vid behov med information som inte finns på 1177.se.  

• Tandvårdskliniken ansvarar för att den information som finns på 1177.se gällande 
tandvårdskliniken är korrekt. 

• Tandvårdskliniken ska upplysa invånare om hur man väljer tandvårdsklinik utifrån 
den information som finns på 1177.se 

• Region Blekinge ansvarar för att tandvårdsklinikerna via Region Blekinges 
webbplatser kan ta del av sådan verksamhetsinformation som behövs för att fullgöra 
uppdraget. Tandvårdskliniken har ansvar för att söka aktuell 
verksamhetsinformation som publiceras på Region Blekinges webbplatser: 
https://regionblekinge.se/samverkan-blekinge.html och 1177.se. 

• Partipolitisk information får inte förekomma i väntrum eller andra lokaler eller 
kanaler som patienterna besöker. 

  

https://regionblekinge.se/samverkan-blekinge.html
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Marknadsföring 

Med marknadsföring menas tandvårdsklinikens reklam och andra åtgärder som är avsedda 

att främja avsättningen av och tillgången till tandvårdsklinikens tjänster och produkter. 

Grundläggande bestämmelser i Marknadsföringslagen ska följas. Utöver det ska Sveriges 

Kommuner och Regioners (SKR) riktlinjer för marknadsföring av hälso- och sjukvård följas. 

• Tandvårdskliniker som bedrivs i offentlig regi inom Region Blekinge ska följa 

Folktandvårdens Blekinge varumärkesmanual. De ska också liksom övriga 

verksamheter inom Region Blekinge följa de policydokument som finns inom 

kommunikationsområdet. 

• Privata tandvårdskliniker ska, på ett av regionen fastställt sätt ange att de arbetar på 

uppdrag av Region Blekinge. Det gör de genom att i sin externa kommunikation 

använda texten ”På uppdrag av Region Blekinge” tillsammans med regionens 

logotyp enligt fastställda proportioner. Logotypen tillhandahålls av Region Blekinge.  

4.25 Patientnämnden i Blekinge 
Patientnämnden arbetar med att stödja och hjälpa patienter och anhöriga om det uppstår 

problem eller missnöje i kontakten med vården, (Lag om stöd vid klagomål mot hälso- och 

sjukvården, 2017:372). Tandvårdskliniken ska använda de synpunkter och frågor som 

inkommer från patienterna för att utveckla verksamhetens kvalitet och patientsäkerhet.  

• Tandvårdskliniken ska samarbeta med patientnämnden och inom angiven tid 

besvara klagomål från patienter och deras närstående och lämna de uppgifter som 

nämnden behöver för att fullgöra sitt uppdrag.  

• Klagomålen ska riktas och besvaras till patient/närstående på lämpligt sätt och med 

hänsyn till klagomålets art och den enskildes förmåga att tillgodogöra sig 

informationen (Patientlag 2014:821). 

• Tandvårdskliniken ska även i svaret ge information om vilka åtgärder som 

tandvårdskliniken avser att vidta för att en liknande händelse inte ska inträffa igen. 

• Tandvårdskliniken ska vid uppkommen vårdskada informera patienten om 

patientförsäkringarna och om patientnämnden. 

 

 

5 Ekonomi 

5.1 Allmänt 
Regionfullmäktige fastställer årligen budgetramen för Vårdval tandvård 3-19 år Region 

Blekinge i samband med övriga beslut om budget för nästkommande år. De ekonomiska 

förutsättningarna för att bedriva tandvård inom Vårdval tandvård 3-19 år Region Blekinge 

kan förändras genom politiskt beslut. 

Tidsbegränsade satsningar, prestationsersättningar, riktade satsningar och ersättningar enligt 

särskilda beslut kan tillkomma. Ersättning betalas endast ut till tandvårdskliniker som har 
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avtal eller vårdöverenskommelse om att ingå i Vårdval tandvård 3-19 år Region Blekinge, 

ersättningen betalas ut månadsvis. 

5.2 Ersättning  
Ersättningen inom Vårdval tandvård 3-19 år Region Blekinge består av ett 

grundkapiteringsbelopp samt särskild ersättning för utförande av vissa ortodontiåtgärder och 

akuta åtgärder. Det finns också en högkostnadsskyddsersättning som träder in då patientens 

vård passerat en fastställd kostnadsnivå. 

Antal listade på tandvårdskliniken som ligger till grund för beräkningen ersättningen hämtas 

från det IT-baserade betal- och listningssystemet den 15:e i månaden innan utbetalningen 

görs. 

5.2.1 Grundkapitering 

Grundkapitering erhålls för varje listat barn med lika belopp för både offentlig och privat 

verksamhet. Grundkapiteringen räknas årligen upp med LPIK exklusive läkemedel. 

Grundkapiteringsbeloppet 2027 uppgår till XXXX kr. Grundkapiteringsbeloppet utgör 95% 

av den fasta ersättningen. 

5.2.2 CNI-ersättning 
Care Need Index (CNI) är en metod att beskriva den förväntade risken för att utveckla 

ohälsa baserad på socioekonomiska faktorer. Genom beräkning av ett CNI-värde för en 

grupp invånare, kan detta värde sedan användas för att beskriva den förväntade risken för att 

utveckla ohälsa baserad på socioekonomiska faktorer. 

CNI-beräkningen bygger på sju faktorer: 

• arbetslös eller i åtgärd 16 – 64 år 

• ålder över 65 år och ensamboende 

• utlandsfödd (Syd- och Östeuropa exklusive EU, Asien, Afrika och Sydamerika) 

• ensamstående förälder med barn 17 år eller yngre 

• person 1 år eller äldre som flyttat in i området 

• lågutbildad 25 - 64 år 

• ålder yngre än 5 år 

 

Dessa faktorer viktas till ett samlat värde på CNI för tandvårdskliniken. Ersättningen syftar 

till att ge tandvårdsklinikerna med en högre förväntad risk för ohälsa hos listade medborgare 

en relativt högre andel av ersättningen än tandvårdskliniker med lägre förväntad ohälsa. 

Den totala ersättningen för ohälsa, baserad på socioekonomiska faktorer (CNI-ersättning), 

motsvarar 5 % av den fasta ersättningen. Beräkningen av tandvårdsklinikernas CNI-

ersättning sker genom att Region Blekinge två gånger per år (den 1 januari och den 1 juli) 

med hjälp av SCB beräknar varje tandvårdskliniks CNI-värde. Utifrån CNI-värdet och 

antalet förtecknade personer per tandvårdsklinik och månad, erhåller tandvårdskliniken 

sedan en ersättning för ohälsa baserad på socioekonomiska faktorer. Beräkningen av värdet 
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per CNI-vikt utgår från det totala antalet CNI-vikter i länet i förhållande till hela anslaget för 

ohälsa baserad på socioekonomiska faktorer.   

5.2.3 Rörliga ersättningar 

5.2.3.1 Ortodonti 

Behandling som utförs enligt remiss från ortodontin på en patient som är inskriven hos dem 

ersätts separat av regionen. Detta görs genom att vid inrapportering av de särskilda 

åtgärderna lägga till ett "o". Främst handlar det om extraktion av permanenta tänder som 

utgör en del av ortodontibehandlingen, då rapporteras åtgärd "401o", eventuellt tillsammans 

med "410o". Kontroll av munhygien eller fyllningsterapi som kommer på remiss från 

ortodontin ersätts ej separat då detta anses ingå i allmäntandvårdens grunduppdrag. 

Ortodontikonsultation, röntgen i samband med ortodontikonsultation samt 

rekommendationer gällande behandling från ortodontikonsultation ersätts heller ej separat då 

även detta anses ingå i allmäntandvårdens grunduppdrag. 

5.2.3.2 Akut tandvård 
Akut tandvård utförd på barn och unga folkbokförda i Blekinge län, som ges hos annan 
tandvårdsklinik än hos den som har patienten listad, ersätts separat av regionen. Detta görs 
genom att vid inrapportering av akuta tandvårdsåtgärder lägga till ett ”a”, till exempel vid 
akut undersökning hos annan tandvårdsklinik rapporteras ”103a”. Barn 0–2 år med akuta 
besvär hänvisas till Folktandvården Blekinge. 

För barn och unga som tillfälligt vistats utanför Blekinge och behöver akut vård fakturerar 
den behandlande tandläkare den tandvårdsklinik som har individen listad i Blekinge län. I 
omvänd ordning kan en tandläkare inom region Blekinge fakturera för akutvård som utförs 
på utomlänspatient till berörd klinik där personen är listad. Vid planerad vård, 
överenskommer den aktuella tandläkaren med den som har individen listad om vårdens 
omfattning och ersättning. Åtgärdspris enligt särskilt markerade åtgärder i Folktandvården 
Blekinges tandvårdstaxa. 

5.2.3.3 Högkostnadsskydd 

Högkostnadsskyddet inom allmäntandvården är till för barn och ungdomar med stora 

tandvårdsbehov. Definitionen för stora tandvårdsbehov är barn och ungdomar som under 

ett kalenderår har en behandlingskostnad som överstiger 5740 kronor (räknat per listad och 

tandvårdsklinik). All bastandvård ingår i högkostnadsskyddet. O-åtgärder och a-åtgärder 

ersätts separat och räknas ej med i högkostnadsskyddet. I fall där protetik eller medicinskt 

indicerad apnéskena (se punkt 5.3) utförs inom allmäntandvården inräknas detta också i 

högkostnadsskyddet.  

5.2.3.4 Fastsittande protetik 

I vissa fall kan fast protetik utföras inom allmäntandvården inom Vårdval Tandvård 3–19 år 

Region Blekinge. Kontakt med protetiker, ortodontist eller Beställaravdelningen Tandvård 

Region Blekinge krävs för att ersättning ska utgå. Kontakten ska dokumenteras och skickas 

per mail till Beställaravdelningen Tandvård Region Blekinge 

(bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se). Vid fakturering av fastsittande protetiska 

mailto:bestallaravdelningen.tandvard@regionblekinge.se
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åtgärder ska underlaget gällande kontakt bifogas som bilaga till fakturan alternativt via mail 

till Beställaravdelningen Tandvård region Blekinge.   

5.2.3.5 Tolk 
Region Blekinges upphandlade tolkservice ska användas för att tandvårdskliniken 

ska få ersättning för sina tolkkostnader av regionen.  

Tolkservice som avser döva, dövblinda och gravt hörselskadade föranleder i normalfallet 

ingen extra kostnad för tandvårdskliniken. Skulle det i undantagsfall uppstå kostnader för 

tolkservicen har tandvårdskliniken kostnadsansvar för detta. 

Region Blekinge betalar fakturan från tolkföretaget. Förutsättningen för att Region Blekinge 

ska betala fakturan för tolksamtal är att LMA-nummer för asylsökande lämnats till 

tolkföretaget vid beställning av tolktjänst och att detta nummer redovisas på fakturan från 

tolkföretaget. Endast av Region Blekinge upphandlade tolkföretag får användas för att 

Region Blekinge ska betala för tolkkostnaden annars svarar tandvårdskliniken själv för 

tolkkostnaden.  

Vid användning av tolk kan detta debiteras med åtgärden ”tolk” för att tandvårdskliniken ska 

få ersättning för extra tidsåtgång vid besöket. Region Blekinges upphandlade tolkservice ska 

användas för att åtgärden ska kunna användas.   

5.2.4 Uteblivna besök 

Enligt 15 a § tandvårdslagen (1985:125) ska tandvård för personer upp till och med det år de 

fyller 19 år vara avgiftsfri. Om kostnader uppstår på grund av att patienten uteblir från ett 

avtalat tandvårdsbesök, får en avgift tas ut av patienten i enlighet med Folktandvårdens taxa. 

Debiterad avgift för uteblivet besök tillfaller tandvårdskliniken.  

Om en patient är förhindrad att komma till ett tidsbeställt besök inom tandvården ska 

patienten snarast, dock senast 24 timmar i förväg, avbeställa bokad tid. En patient som inte 

avbeställer inom angiven tid måste ange giltigt skäl för att slippa betala avgift. Bedömningen 

om giltigt skäl vid förhinder görs av mottagningspersonalen. Giltigt skäl är exempelvis egen 

annan sjukdom, vård av sjukt barn eller sjukdom i familjen (jämför med Försäkringskassans 

normer för ersättning enligt den Allmänna försäkringen).  

Tandvårdskliniken får också ta ut en avgift om patienten på begäran för tandvård som inte är 

nödvändig för att uppnå ett funktionellt och utseendemässigt godtagbart resultat ur 

odontologisk synpunkt. Se mer under 5.3. 

5.2.5 Medicintekniska utrustning    
Tandvårdskliniken ska inneha de inventarier och den utrustning som krävs för att 

en god tandvård ska kunna ges. Tandvårdskliniken ansvarar för och bekostar alla 

inventarier, all utrustning och underhållet av densamma.  

Tandvårdskliniken ska själv ombesörja och bekosta inköp av förbrukningsartiklar. 

5.2.6 Kompetensutveckling för anställda 

Ersätts ej av Beställaravdelningen Tandvård Region Blekinge.  
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5.3 Åtagande utanför uppdraget 
Tjänster som inte ingår i uppdraget för Vårdval tandvård 3–19 år Region Blekinge 

ersätts inte inom ramen för Vårdval tandvård 3–19 år Region Blekinge. Tandvård 

som inte är odontologiskt motiverad ingår inte i den avgiftsfria tandvården för 

barn och unga. Såväl privat tandvårdsklinik som Folktandvården Blekinge kan i 

mån av resurstillgång erbjuda tandvård till barn och unga även i de fall tandvården 

inte är odontologiskt motiverad. Sådan tandvård ska betalas av patienten. Innan 

barnet är myndigt debiteras vårdnadshavare. Behandling som inte omfattas inom 

vårdvalet utgörs exempelvis av:  

• Kosmetisk tandvård, det vill säga tandvård utöver vad som är nödvändigt för att 

uppnå ett från en odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemässigt 

godtagbart resultat. Till exempel blekning av tänder, tandsmycken, skalfasader. 

• Tandskydd. 

• Byte av felfri fyllning. 

• Fast protetik som exempelvis inläggs- eller kronterapi där behandlaren inför 

behandlingen ej varit i kontakt med ortodontist, protetiker eller 

Beställaravdelningen Tandvård Region Blekinge. 

• Apnéskena på medicinsk indikation. Detta får endast utföras inom uppdraget 

vid godkännande från Beställaravdelningen Tandvård Region Blekinge. Samma 

regler som inom grupp S9 (regionala tandvårdsstödet) gäller.  

5.4 Inrapportering av uppgifter 
För att tandvårdskliniken ska få rätt ersättning utbetald, och för att uppföljning av 

tandvårdsklinikens verksamhet ska bli rättvisande, fordras att de uppgifter som 

tandvårdskliniken registrerar i det IT-baserade betal- och listningssystem är korrekt 

inrapporterade. Tandvårdsklinikens ansvar omfattar också korrekt registrering av uppgifter 

vid besök hos underleverantörer. I samband med besök vid tandvårdskliniken ska, förutom 

sedvanliga journaluppgifter, även korrekta diagnoser registreras. 

De uppgifter som ska registreras i IT-systemet är:  

• Vårdrapport, som visar på att undersökning utförts av tandläkare eller tandhygienist. 

Med denna registreras även riskbedömning samt epidemiologisk kariologisk data. 

Om vårdrapportering sker senare än riskgrupperingen angivit skall orsak till detta 

anges. 

• Behandlingsrapport, som visar på vilka behandlingar utöver revisionsundersökning 

som utförts.  

Rapporterna rekommenderas att skickas in under innevarande månad, eller senast 60 

dagar efteråt. 
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5.5 Utbetalning av ersättning 

5.2.1 Grundkapitering och CNI-ersättning 
Grundkapitering och CNI-ersättning betalas ut månadsvis i efterskott med en tolftedel. 

Utbetalning av ersättning till tandvårdsklinikerna sker månadsvis. Tandvårdsklinikerna 

garanteras att få sin ersättning senast den femtonde nästkommande månad. Storleken 

beräknas utifrån antalet listade den 15:e i månaden innan utbetalningen sker. Statistiken som 

hämtas den 15:e gäller för hela innevarande månad, dvs. från den 1:e–31:e. Blekinge har rätt 

att tillämpa a conto utbetalning (schablonersättning) då särskilda skäl föreligger. Eventuell 

korrigering av utbetalning som sker via a conto kommer att genomföras efterföljande månad. 

5.2.2 Avdrag 
Avdrag på grund av beslutade sanktioner görs genom avdrag från ersättningen.  

5.2.3 Fakturahantering 

All fakturering som inte hanteras i det IT-baserade betal- och listningssystemet ska hanteras i 

enlighet med anvisningar på Region Blekinges hemsida samt Samverkanswebben för 

vårdgivare: Skicka e-faktura till Region Blekinge - Region Blekinge, ”länk till 

samverkanswebben”   

Regionen betalar fakturan senast förfallodagen. Förfallodag är den dag som infaller 30 dagar 

från fakturans ankomstdatum. Skulle fakturan returneras p.g.a. ofullständiga uppgifter infaller 

förfallodagen 30 dagar från den dag fullständigt korrigerad faktura mottagits av regionen. 

Detta innebär att ofullständigt ifyllda fakturor och underlag medför försenad utbetalning. 

Tandvårdsklniken har inte rätt att ta ut faktureringsavgift, expeditionsavgift, 

administrationsavgift eller liknande avgifter. Faktura med avgifter returneras. 

Vid försenad betalning tillämpas räntelagens regler. Force majeure: gäller inte om dröjsmålet 

beror på svensk eller utländsk myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, lockout, bojkott, 

blockad eller annan liknande omständighet. Om sådant hinder för att verkställa betalningen 

föreligger får betalning skjutas upp till dess hindret har upphört. 

5.6 Sanktioner och viten 
Region Blekinge har rätt att utfärda ekonomiska sanktioner och viten om tandvårdskliniken 

inte uppfyller ställda krav.  

Efter att Region Blekinge skriftligt uppmanat tandvårdskliniken att åtgärda fel i utförande av 

uppdraget har tandvårdskliniken 10 dagar på sig att göra detta. Skulle felet vara större eller 

mindre har Region Blekinge rätt att kräva åtgärd vid annan tidpunkt. 

Om felet inte åtgärdats utan oskäligt dröjsmål eller innan den fastställda tidpunkten har 

Region Blekinge rätt att kvitta vite mot tandvårdsklinikens ersättning för utförda tjänster vid 

kommande utbetalningar. Vitet ska vara skäligt i förhållande till felet och får inte överstiga 

100 % av den månadsersättning som skulle ha utbetalats om tandvårdskliniken hade uppfyllt 

”Uppdragsbeskrivning och regelbok för Vårdval Tandvård 3-19 år Region Blekinge” felfritt. 

Vite utgår till dess att felet är åtgärdat. Vid konstaterade fel där tandvårdskliniken inte 

uppfyllt sin informationsplikt har Region Blekinge rätt att räkna vitet från det datum felet 

https://regionblekinge.se/om-region-blekinge/inkop-och-upphandling/skicka-e-faktura-till-region-blekinge.html
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uppkom och kvitta det mot tandvårdsklinikens ersättning vid kommande utbetalningar till 

dess vitessumman uppnåtts.  

Beställaravdelningen beslutar om och beräknar vitets storlek. 

5.6.1 Uppdraget 

Om inte tandvårdskliniken följer gällande lagar, förordningar och regler för Vårdval 

Tandvård 3–19 år Region Blekinge kommer sanktioner att utgå med 5 000 kronor per tillfälle 

som detta uppmärksammas av Beställaravdelningen.  

 

 

6 Uppföljning av Region Blekinges perspektiv 
och  

6.1 Uppföljning, kvalitetsutveckling och granskning 
Region Blekinge har en skyldighet att granska tandvårdsklinikens verksamhet utifrån hur 

tandvårdskliniken utför sitt uppdrag och den odontologiska kvaliteten på uppdraget. Region 

Blekinge har rätt att såväl använda som publicera resultaten av de kvalitetsuppföljningar som 

genomförs. 

Beställaravdelningen genomför uppföljningar och revisioner av tandvårdsklinikernas 

verksamheter utifrån den struktur som beskrivs av SKR i ”Primärvårdsuppföljning – 

Metodstöd för dialogbaserad verksamhetsuppföljning, 2021”. Metoden syftar till att utgöra 

underlag för verksamheternas förbättringsarbete men är också en viktig återkoppling till 

Beställaravdelningen om till exempel effekter av förfrågningsunderlaget. Även om metoden 

riktar sig mot primärvård så bedöms den i stora delar vara tillämplig även för tandvård. 

Uppföljningarna och revisionerna sker både i form av verksamhetsstatistik, dialogmöten med 

tandvårdsklinikerna samt genom uppföljande verksamhetsbesök. Uppföljningen kommer att 

ske i dialogform och baseras på grundprinciperna för tillitsbaserad ledning och styrning. 

Informationen om tandvårdsklinikens resultat kommer till viss del att presenteras löpande 

för invånarna i Region Blekinge bland annat via 1177.se. 

6.1.1 Uppföljning 
Tandvårdskliniken ansvarar för att genomföra egenkontroller kopplat till uppdraget. Den 

uppföljning Region Blekinge ansvarar för syftar till att stödja tandvårdsutveckling och 

kvalitetsutveckling inom Vårdval Tandvård 3–19 år Blekinge och för den enskilda 

tandvårdskliniken. 

Region Blekinge ansvarar också för regelbundna revisioner av tandvårdsklinikernas 

verksamheter. Uppföljningarna och revisionerna sker både i form av verksamhetsstatistik, 

dialogmöten och genom uppföljande verksamhetsbesök. 

Tandvårdskliniken ska arbeta aktivt med kvalitetsutveckling på den egna enheten.  
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6.1.2 Granskning 
Region Blekinge har en skyldighet att granska tandvårdsklinikens verksamhet utifrån hur 

tandvårdskliniken utför sitt uppdrag och den odontologiska kvaliteten på uppdraget. Region 

Blekinge har rätt att använda utomstående granskare och svarar då för kostnaden för 

granskaren. 

• Tandvårdskliniken ska medverka vid granskning kostnadsfritt, samt utan dröjsmål, 

ställa material och dokumentation som efterfrågas till förfogande på det sätt som 

Region Blekinge begär. 

• Granskarna får vidta sådana åtgärder som de bedömer är nödvändiga för att fullgöra 

granskningen. Exempel på sådana åtgärder är granskning av verksamhetsstatistik, 

rutinbeskrivningar, kvalitetssystem, journaler eller intervjuer med bland andra 

personal verksamma hos tandvårdskliniken. Detta inkluderar vid behov utlämnandet 

av avidentifierade patientuppgifter för privata tandvårdskliniker. För regionsdrivna 

tandvårdskliniker granskas patientuppgifter i enlighet med Patientdatalagen och 

Offentlighets- och sekretesslagen.  

• Tandvårdskliniker som ägs av Region Blekinge granskas utifrån 6 kap 7 § 

Kommunallagen (2017:725). Privat drivna tandvårdskliniker granskas utifrån 10 kap 

7–9 §§ kommunallagen. 

• Tandvårdskliniken ska kunna följa upp sina behandlingsresultat. 

• Tandvårdskliniken ansvarar för att vid begäran från Region Blekinge leverera 

efterfrågade data och patientuppgifter för vidare rapportering vid nationella 

undersökningar och liknande. 

• Region Blekinge har rätt att såväl använda som publicera resultaten av de 

kvalitetsuppföljningar som genomförs och tandvårdskliniken ska offentliggöra 

tandvårdsklinikens resultat om så krävs. Publicering och redovisning ska ske vid den 

tidpunkt och på det sätt som regionen fastställt och i de system eller i de 

sammanhang som regionen anvisar. 

 

Region Blekinge har rätt att granska att tandvårdskliniken uppfyller de krav som ställs i 

”Uppdragsbeskrivning och regelbok för Vårdval tandvård 3–19 år Region Blekinge”. Denna 

rätt omfattar även de kontroller som behövs för att bedöma om tandvårdsklinikens underlag 

för ersättning till tandvårdskliniken är korrekt. Även regionens revisorer omfattas av rätten 

att granska de underlag som ligger till grund för regleringen av ersättningen. 

 


