Avvikelserutin i samverkan

Syfte

Syftet med rutinen dr att beskriva en linsgemensam rutin fér avvikelsehanteringen i samverkan. Med hjilp av
rutinen ska eventuella brister upptickas och processer i samverkan mellan huvudminnen forbittras sa att
risker kan férebyggas och negativa hindelser férhindras oavsett orsak. Rutinen ska sikerstilla att kontinuerlig
analys av avvikelser sker och anvinds fOr ett systematiskt forbittringsarbete, kunskapsutveckling och lirande i
samverkan pd alla nivder.

Omfattning

Rutinen giller f&r hindelser som identifieras som avvikande i samverkan mellan Region Blekinge och linets 5
kommuner, det vill siga nir éverenskommelser, riktlinjer och rutiner, framtagna i samverkan, inte efterfoljs.
Overenskommelser, riktlinjer och rutiner framtagna i samverkan handlar om vilka dtaganden kommun och
region har kring personer som har insatser frin flera huvudmin.

Avvikelserutinen dr framtagen av linssamverkansgruppen Att vixa upp och giller f6r linssamverkans-
grupperna Att vixa upp, Mitt 1 livet och Att aldras fram tills en digital linsévergripande avvikelserutin ar
framtagen.

Ansvar

Avvikelserna ska hanteras skyndsamt och svar ges till rapportéren s snart hindelsen 4r analyserad och plan
for atgird finns. Den totala handliggningstiden frin det att hindelsen/risken upptickts till dess att berord
rapport6r erhallit svar bor inte Gverstiga tva manader. Avvikelser i samverkan ska ge underlag for
torbittringsarbete.

Det ar viktigt att all berord personal arbetar aktivt med avvikelse/hindelsehantering. Samtliga medarbetare
har ett ansvar for att identifiera och rapportera negativa hindelser samt ge f6rslag till f6rbattringar. Avvikelse
gillande samverkan ska i férsta hand alltid f6rs6ka 16sas mellan verksamheterna i chefslinjen. Vid behov av
hindelseanalyser ska dessa utforas tillsammans med berérda verksamheter 6ver virdgivargrinser.

Lokal samverkansgrupp ska tva ginger om dret; vid maj- och novembermétet, rapportera avvikelserna till
linssamverkansgruppen Att vixa upp/Mitt i livet/Att dldras. Rapporten ska innehalla redovisade atgirder
lokalt samt forslag pé dtgirder £6r hantering pa regional niva. En ging om aret, 1 linssamverkansgruppens
arsberittelse, rapporteras samtliga avvikelser till LSVO.

Analys av avvikelse som berér den sammanhallna processen 1 samverkan. Analys av enskild avvikelse ska ha
ett virde som underlag till férbittringsarbete genom att belysa mindre bra arbetssitt, brister i kommunikation

och dialog, identifiera systembrister med mera.

Observera att Analys av avvikelse inte ersitter verksamheternas egna utredningar av avvikelser utan
utgor ett komplement.
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Lokal process

Handlaggning enligt
verksamhetens rutiner

Processen for avvikelsehantering i samverkan

Avvikelsen hanteras mellan bergrda
verksamheter

Regional process

Avvikelsen hanteras i lokal

samverkansgrupp
Att vixa upp/Mitt i livet fAtt dldras

Avvikelsen hanteras i
lanssamverkansgruppen
Att viixa upp/Mitt i livet/Att ldras

Den som
uppmarksammar
awvikelsen/rapportdren
t.ex. skolskoterska

En awvikelse
identifieras.
Verksamheten i
kommunen eller
regionen hanterar
avvikelsen enligt
verksamhetens rutiner.

Kontakt och dialog
mellan berdrda
verksamheter
t.ex. rektor och

avdelningschef BUP

Om handelsen identifieras som
awvvikelse i samverkan mellan region
och kommun tas kontakt och dialog
fors med berord samverkanspart.
Formular for avvikelsehantering
anvands.

Arendet blir 1§st: dterkoppling till
rapportdren och till den lokala
samverkansgruppen for kannedom.
Arendet blir inte I6st: skickas vidare till
den lokala samverkansgruppen.

Bilaga till rutinen: Formular f6r avvikelsehantering

Representant | den lokala
samverkansgruppen inom det omrade
dér avvikelsen uppmarksammades
rapporterar drendet till den lokala
samverkansgruppen

Den lokala samverkansgruppen
analyserar avvikelsen, gér
forbattringar, skapar nya rutiner osv.
Arendet blir ldst: dterkoppling till
rapportdren

Arendet blir inte I6st: skickas vidare till
lanssamverkansgruppen.

Tva ganger om aret rapporteras
samtliga avvikelser till
lanssamverkansgruppen

Sammankallande i den lokala
samverkansgruppen
rapporterar till
ldnssamverkansgruppen

Lanssamverkansgruppen analyserar
awvvikelsen och gér forbattringar.
Arendet blir lgst: dterkoppling till
den lokala samverkansgruppen for
kannedom.

Arendet blir inte lgst: skickas vidare
till LSVO

En gang om aret rapporteras
samtliga avvikelser till LSVO i
arsberittelsen

Underlaget ér framtaget av Linssamverkansgrupp Att vixa upp med hjilp av en arbetsgrupp bestaende av:

Patrik Hakansson
Timmie Mattsson
Petra Nordberg

Carina Andersson
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